ABSTRAK

Transportasi merupakan suatu kebutuhan mendasar bagi semua manusia, guna melakukan
kegiatan perpindahan sehari-hari. Seperti perjalanan ke bandara yang merupakan salah satu
aktivitas yang terjadi setiap hari namun padatnya lalu lintas di Jakarta, membuat masyarakat
berangkat lebih awal sehingga dihadirkan kereta api bandara oleh PT.Railink. Namun ditengah
pandemi COVID -19 semua perjalanan transportasi mengalami pembatasan untuk mengurangi
jumlah positif COVID -19, pembatasan yang dilakukan dengan cara membatasi jumlah penumpang
di semua transportasi tanpa terkecuali sehingga resiko penyebarannya dapat diminimalisir. Hal ini
sangat mempengaruhi masyarakat untuk beraktivitas karena semua transportasi menerapkan
protokol kesehatan sehingga masyarakat sulit melakukan aktivitas. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui perilaku dari para penumpang kereta api bandara terhadap protokol kesehatan yang
diterapkan pemerintah, apakah mereka sadar akan bahaya COVID -19 sehingga menyadari
pentingnya melaksanakan protokol kesehatan. Data untuk penelitian didapatkan melalui kuesioner.
Penelitian ini menggunakan metode analisis normatif dan deskriptif. Dari hasil penelitian ini
disimpulkan bahwa kesadaran masing-masing penumpang maupun petugas yang berada di stasiun
maupun kereta merupakan hal yang terpenting untuk saling mengingatkan dalam melaksanakan

protokol kesehatan dan patuh kepada peraturan yang dianjurkan pemerintah.
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ABSTRACT

Transportation is a need for fundamental to everyone, to conduct displacement daily activities. As
atrip to the airport who was one od the activity a day but dense traffic congestion in Jakarta, making
public departing earlier so that generated by train PT. Railink. But amidst COVID-19 pandemic all
transportation experienced travel restrictions to reduce the number of COVID-19 positive,
restriction done by means fo limit the number of passengers in all transports without expection to
spread the risk can be minimized. It is very affecting the public to exertion because all apply health
transportation protocol and the community difficult to carry out activities. The research was
conducted to know the behavior of the train passengers airport protocol against health, government
applied are the aware that danger of COVID-19 so that they realize the importance of implementing
health protocol. The data was obtained through the questionnaire. This study using analysis method
normative and descriptive. The research is form that consciousness each passengers and the train
station and that is the most important thing is to be reminded that in protocol implementing health

and submit to the government recommended.
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