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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan
perpajakan, perilaku wajib pajak, pelayanan fiskus, dan sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Jakarta Kemayoran. Data
diperoleh dari kuisioner yang diberikan pada sampel yang telah ditetapkan
penulis. Responden penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar
di KPP Pratama Jakarta Kemayoran. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
diperoleh hasil bahwa pengetahuan perpajakan, perilaku wajib pajak, pelayanan
fiskus, dan sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatahuhan wajib pajak
orang pribadi.
Kata kunci : Pengetahuan Perpajakan, Perilaku Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus,
Sanksi Pajak, Kepatuhan Waiib Pajak
The aim of this research is to determine the effect of tax knowledge, taxpayer
behavior, the service of tax authorities, and tax penalties on individual taxpayer
compliance at the tax office (KPP) Pratama Jakarta Kemayoran. Data are
obtained from the questionnaires which are given to the samples that have been
established by the author. The respondents of this research are individual
taxpayers registered in tax office (KPP) Pratama Jakarta Kemayoran. Based on
the research, the result shows that tax knowledge, taxpayer behavior, the service
of tax authorities, and tax penalties have significant effect on individual taxpayer
compliance at the tax office (KPP) Pratama Jakarta Kemayoran.
Keywords : Tax Knowledge, Taxpayer Behavior, The Service of Tax Authorities,
Tax Penalties, individual taxpayer compliance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang Permasalahan

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan nasional yang sangat
penting bagi Indonesia. Pajak dapat digunakan untuk pembangunan nasional
dalam rangka mensejahterakan rakyat Indonesia. Pada tahun 2013, pajak
memberikan kontribusi terbesar di dalam APBN sekitar 70%, APBN
Indonesia ini dibiayai dari penerimaan pajak. Hal ini membuktikan bahwa
penerimaan pajak merupakan hal yang sangat vital dalam menjalankan
pemerintahan di Indonesia (Tiraada, 2013).

Mengingat pentingnya penerimaan pajak bagi negara, Direktorat
Jendral Pajak telah melakukan berbagai upaya untuk memaksimalkan
penerimaan pajak. Salah satunya adalah dengan mengubah sistem pemungutan
pajak dari official assessment system menjadi self assessment system. Self
assessment system adalah sistem pemungutan pajak yang memberi wewenang
wajib pajak dalam menentukan sendiri jumlah pajak terutang setiap tahunnya
sesuai dengan peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku
(Resmi, 2014: 11).

Aini (2013) berpendapat bahwa di dalam penerapan self assessment
system, kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya

merupakan hal yang sangat penting, karena wajib pajak bertanggung jawab



menetapkan sendiri jumlah pajak terutangnya kemudian secara akurat dan
tepat waktu melaporkan dan membayar pajak terutangnya tersebut.

Salah satu syarat agar wajib pajak menjalankan self assessment system
sesuai dengan yang diinginkan DJP adalah wajib pajak harus memiliki
pengetahuan mengenai perpajakan. Wajib pajak di Indonesia masih kurang
memiliki pengetahuan mengenai perpajakan. Padahal pengetahuan atas
perpajakan merupakan salah satu faktor yang penting bagi pemerintah untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Wajib pajak yang memiliki
pengetahuan tentang perpajakan akan memiliki sikap sadar diri dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya. Selain pengetahuan wajib pajak,
tingkat kepatuhan wajib pajak juga dapat dipengaruhi oleh perilaku wajib
pajak. Jika wajib pajak berperilaku baik, maka wajib pajak akan patuh dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya.

Kualitas pelayanan pajak juga masih dinilai kurang karena banyak
wajib pajak yang merasa bingung dan tidak mau menyelesaikan kewajiban
perpajakannya akibat kurang tanggapnya fiskus dalam menanggapi pertanyaan
atau keluhan wajib pajak. Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak, harus
diiringi dengan peningkatan kualitas pelayanan fiskus. Wajib pajak akan
berperan aktif dalam memenuhi kewajiban serta hak perpajakannya apabila
mereka diberikan pelayanan yang baik oleh fiskus. Hal tersebut karena wajib
pajak merasa puas akan pelayanan fiskus dan merasa dimudahkan dalam

menyelesaikan kewajiban-kewajibannya.



Salah satu faktor yang penting untuk meningkatkan kepatuhan wajib
pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya adalah dengan
memberikan sanksi kepada wajib pajak yang terlambat atau enggan membayar
pajak. Menurut Cindy Jotopurnomo dan Yenni Mangoting (2013) sanksi
merupakan hukuman negatif kepada orang yang melanggar peraturan,
sehingga dapat dikatakan bahwa sanksi perpajakan adalah hukuman negatif
kepada orang yang melanggar peraturan dengan cara membayar uang. Jika
tidak diberlakukan sanksi, maka wajib pajak akan semena-mena dalam
membayar pajak.

Mengingat pentingnya kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam
membayar pajak, maka penulis melakukan penelitian dengan judul
“PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, PERILAKU WAJIB
PAJAK, PELAYANAN FISKUS DAN SANKSI PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAIJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KANTOR

PELAYANAN PAJAK PRATAMA JAKARTA KEMAYORAN”.

B. Identifikasi masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka klasifikasi dari masalah penelitian ini adalah apakah
pengetahuan perpajakan, perilaku wajib pajak, pelayanan fiskus, dan sanksi
pajak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta tahun

2016.



C. Ruang Lingkup
Penelitian ini dilakukan dengan membatasi data atas informasi yang
diperoleh dari kuesioner di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta

Kemayoran.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan diatas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta;
2. Apakah terdapat pengaruh perilaku wajib pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta;
3. Apakah terdapat pengaruh pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib
pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta;
4. Apakah terdapat pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta;
5. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan perpajakan, perilaku wajib
pajak, pelayanan fiskus, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib

pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui :



a. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta
tahun 2016,

b. Apakah perilaku wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta tahun
2016,

c. Apakah pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta tahun 2016,

d. Apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta tahun 2016,

e. Apakah pengetahuan perpajakan, perilaku wajib pajak, pelayanan
fiskus dan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kemayoran Jakarta tahun 2016.

. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

a. Bagi KPP dan Dirjen pajak, dapat dijadikan sebagai informasi dan
bahan evaluasi agar kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
dapat meningkat,

b. Bagi wajib pajak, wajib pajak diharapkan memiliki tanggung jawab
moral dan kesadaran dalam membayar pajak sehingga dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban

perpajakannya,



C.

Bagi penulis, untuk menambah wawasan dan pemahaman yang lebih

baik mengenai penelitian ini,

d. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi

bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan

kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

F. Sistematika pembahasan

Untuk memperoleh gambaran umum secara singkat dan jelas mengenai

materi yang tercakup dalam skripsi ini, penulisan skripsi ini disusun menjadi

lima bab yang saling berhubungan satu dengan yang lain. Sistematikanya

adalah sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

PENDAHULUAN

Dalam bab ini, penulis membahas permasalahan yang
melatarbelakangi dan yang menjadi dasar atas pemilihan judul,
identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.

TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN
Dalam bab ini, penulis membahas teori yang relevan yang
berkaitan dengan penelitian yang dilakukan, termasuk tinjauan

literatur, juga kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.



BAB Il

BAB IV

BAB V

METODE PENELITIAN
Bab ini memuat pemilihan objek penelitian, metode penarikan
sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan

teknik pengujian hipotesis.

HASIL PENELITIAN
Bab ini berisi uraian dan hasil yang dilakukan peneliti yang
terdiri dari analisis data dan pembahasan hasil penelitian yang

dilakukan dengan menggunakan pengujian statistik.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini, penulis mengemukakan secara singkat simpulan
yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan, serta
menjawab permasalahan penelitian. Penulis juga memberikan
saran yang diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak yang

berkepentingan.
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