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ABSTRAK 

(A) Nama  : Takenia Tifany (NIM: 205140058) 
(B) Judul skripsi : Perlindungan Konsumen Dalam Penerapan Batas 

Kewenangan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Menyelesaikan 
Perkara Konsumen 

(C) Halaman : vii + 72 + 24 + 2018 
(D) Kata kunci : Perlindungan Konsumen, Batas Kewenangan, BPSK 
(E) Isi : UUPK mengatur mengenai perlindungan hukum terhadap 

konsumen dan termaksud di dalamnya mengatur mengenai BPSK yang 
berwenang untuk menyelesaikan sengketa konsumen yang merasa dirugikan 
atas tindakan pelaku usaha yang terkadang sewenang-wenang, namun 
keputusan yang diambil oleh BPSK seringkali memberatkan pelaku usaha, 
dan biasanya terkesan melampaui batas kewenangan bahkan salah dalam 
menerapkan hukumnya. Kewenangan BPSK untuk mengadili dan memutus 
suatu sengketa tersebut terinduksi oleh putusan MA yang membuat 
kewenangan BPSK terbatas. Karena itu penulis mengajukan permasalahan 
tentang bagaimana batas kewenangan BPSK dalam menyelesaikan perkara 
konsumen? dan bagaimana penerapan dan pendapat hukum MA mengenai 
pembatasan kewenangan BPSK? Penulis meneliti masalah tersebut dengan 
menggunakan metode penelitian hukum normatif yang menggunakan data 
sekunder. Dari hasil penelitian diperoleh kesimpulan berupa batas 
kewenangan BPSK dalam menyelesaikan perkara konsumen adalah terbatas 
pada perjanjian antara konsumen dan pelaku usaha, dalam arti bahwa MA 
berpendapat seluruh transaksi yang didasari oleh perjanjian menjadi 
kewenangan pengadilan. 
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