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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI 

  JAKARTA 

 

(A)  Irwan Halim (115090271) 

(B) PENGARUH INOVASI, TEKNOLOGI DAN MANAJEMEN 

PENGETAHUAN TERHADAP KEBERHASILAN USAHA MIKRO, 

KECIL DAN MENENGAH: STUDI UMKM DI PANTAI INDAH 

KAPUK, JAKARTA UTARA 

(C)  xiv+83 hal, 2013, tabel 19; gambar 8 ; lampiran 3 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak  : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi, 

teknologi dan manajemen pengetahuan terhadap keberhasilan usaha mikro, 

kecil dan menengah di Pantai Indah Kapuk, Jakarta Utara. Dalam penelitian 

ini data diperoleh dengan membagikan kuesioner sebanyak 60 kepada 

responden yaitu para pemilik usaha di Pantai Indah Kapuk sebagai sampel 

penelitian dengan metode purposive sampling. Variabel terdiri dari inovasi, 

teknologi dan manajemen pengetahuan. Analisis dilakukan dengan metode 

regresi ganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial maupun 

simultan inovasi, teknologi dan juga manajemen pengetahuan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan suatu usaha. 

 

(F) Daftar acuan 32 (1985-2012) 

(G) Drs. Sarwo Edy Handoyo, M.M 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Seiring dengan pesatnya pertumbuhan ekonomi di suatu negara yang juga ikut 

mendorong tumbuhnya berbagai usaha dan membuat kompetisi semakin ketat. Setiap 

perusahaan dituntut untuk dapat dengan cepat beradaptasi dengan perubahan, diperlukan 

strategi dan eksekusi yang tepat agar dapat bertahan dalam peta persaingan usaha. Oleh 

karena itu perlu adanya suatu inovasi yang dilakukan oleh perusahaan dan dengan bantuan 

teknologi juga manajemen pengetahuan yang baik. 

Persaingan usaha, percepatan perubahan produk, perkembangan teknologi, kompetisi 

global, regulasi pemerintah, kestabilan politik, perubahan demografis dan perubahan tren 

yang sangat cepat, memaksa suatu organisasi untuk dapat lebih responsif, fleksibel dan 

cepat tanggap terhadap permintaan pasar. Kriteria keberhasilan suatu usaha seperti efisiensi 

produk pada tahun 1960-an dan 1970-an, dan manajemen kualitas di tahun 1980-an dan 

1990-an sudah digantikan olehinovasi, teknologi, dan ilmu pengetahuan. 

Para wirausahawan perlu ide-ide yang baru untuk bersaing dengan memberi nilai-nilai 

tambah dengan munculnya teknologi baru dan pengembangan produk baru. Penekanan 

terhadap pentingnya inovasi pada karakteristik ekonomi sekarang ini untuk 

mengoptimalkan tingkat intelektual dari organisasi untuk dapat terus menghadapi 

tantangan kedepannya.  

Di Indonesia peran usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) sangat besar dan telah 

terbukti menyelamatkan perekonomian bangsa pada saat krisis ekonomi tahun 1997. 
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Beberapa studi telah menunjukkan bahwa ekonomi Indonesia tidak hanya mengandalkan 

peranan usaha besar, tetapi UMKM terbukti mempunyai ketahanan relatif lebih baik 

dibandingkan dengan usaha skala lebih besar. 

Ditinjau dari berbagai aspek, UMKM memiliki peran yang strategis. Pertama, jumlah 

industrinya yang sangat besar dan terdapat dalam setiap sektor ekonomi. Kedua, potensinya 

yang besar dalam menciptakan lebih banyak kesempatan kerja apabila dibandingkan 

dengan investasi yang sama pada usaha dengan skala yang lebih besar. Ketiga, kontribusi 

UMKM dalam pembentukkan PDB cukup signifikan. Keempat, memiliki sumbangan 

kepada devisa negara dengan nilai ekspor yang cukup stabil. Menurut data hasil hitungan 

Deputi Bidang Pengkajian Kemenkop &UMKM berdasarkan data dan kriteria yang 

ditetapkan oleh BPS jumlah wirausaha di Indonesia saat ini sudah mencapai 1,56% 

melonjak tajam dari perhitungan terakhir sebesar 0,24%. 

Pada umumnya kita semua tahu bahwa inovasi merupakan salah satu bagian penting 

bagi para pelaku wirausaha dalam mempertahankan dan menjaga eksistensinya dalam 

persaingan usaha dalam negeri maupun secara global baik usaha mikro, kecil, menengah 

sampai usaha besar. Dengan inovasi juga dapat membuat perusahaan beradaptasi dengan 

perubahan lingkungan, pasar dan permintaan konsumen.Inovasi juga berperan dalam 

menciptakan suatu pasar yang baru, dan dengan inovasi dapat menciptakan teknologi baru 

begitu pula sebaliknya. 

Hal lain yang tidak kalah penting dalam menentukan kesuksesan dan perkembangan 

usaha adalah faktor teknologi bagi usaha kecil dan menengah. Penelitian Jensen (2007) di 

Kerala, India menemukan bahwa dengan meningkatnya arus pertukaran informasi tentang 

harga yang sederhana dan didukung oleh teknologi telepon selular, menghasilkan pasar 

yang lebih efektif. Sejak diperkenalkannya telepon selular, keuntungan nelayan naik 8%, 
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volatilitas harga menurun dan harga rata-rata ikan sardin yang dijual kepada konsumen juga 

turun sebesar 4%, disamping itu juga terjadi penghentian beberapa praktek yang tidak 

meningkatkan nilau jual seperti membuang ikan kembali ke laut. Teknologi berkembang 

setiap saat dan selalu lebih baik dan bermanfaat bagi manusia.Penerapan teknologi 

terutama informasi dan komunikasi dapat berdampak besar terhadap suatu usaha, dapat 

membantu perusahaan lebih produktif dan lebih efisien.Teknologi internet dapat 

membantu perusahaan dalam mencari informasi mengenai peluang bisnis potensial, 

kemudian pada komunikasi dapat membantu para pemilik usaha dalam membangun dan 

menjaga hubungan baik dengan supplier, pelanggan, baik lokal maupun internasional.  

Untuk dapat bertahan dan berkembang pada persaingan globalyang kompetitif maka 

suatu perusahaan perlu membangun strategi yang dapat menjadi fondasi yang kuat bagi 

perusahaan, yang semula mengandalkan resources-based competitiveness menjadi 

knowledge based competitiveness, pengetahuan juga harus menjadi sumber daya dalam 

mendapat keuntugan. Karena itu perusahaan terutama usaha mikro, kecil dan menegah 

seharusnya mencari dan mengembangkan sumber pengetahuan mereka dan 

menyebarkannya dalam perusahaan dengan tujuan agar lebih kompetitif dan efektif. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk membahas 

penelitian dengan judul “Pengaruh Inovasi, Teknologi dan Manajemen Pengetahuan 

terhadap Keberhasilan Usaha Mikro Kecil dan Menengah: Studi UMKM di Pantai 

Indah Kapuk, Jakarta Utara” 

2. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang permasalahan tersebut muncul permasalahan dalam penelitian 

yaitu: 
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a. Apakah inovasi berdampak langsung pada keberhasilanusaha mikro, kecil dan 

menengah? 

b. Apakah teknologi berdampak langsung terhadap keberhasilan usaha mikro, kecil 

dan menengah? 

c. Apakah manajemen pengetahuan berdampak langsung terhadap keberhasilan 

usaha mikro, kecil dan menengah? 

d. Apakah inovasi dan teknologi berdampak langsung secara simultan terhadap 

keberhasilan usaha mikro, kecil dan menengah? 

e. Apakah inovasi dan manajemen pengetahuan berdampak langsung secara 

simultan terhadap keberhasilan usaha mikro, kecil dan menengah? 

f. Apakah teknologi dan manajemen pengetahuan berdampak langsung secara 

simultan terhadap keberhasilan mikro, kecil dan menengah? 

g. Apakah inovasi, teknologi dan pengetahuan manajemen berdampak langsung 

secara simultan terhadap keberhasilan usaha mikro, kecil dan menengah? 

3. Pembatasan masalah 

Dari identifikasi masalah yang ada, diperoleh gambaran permasalahan yang begitu 

luas. Namun menyadari adanya keterbatasan waktu dan kemampuan, maka peneliti perlu 

membatasi masalah agar lebih dalam dan terfokus. Selanjutnya masalah yang menjadi 

subjek penelitian dibatasi hanya pada pengaruh inovasi, teknologi dan manajemen 

pengetahuan terhadap keberhasilan usaha mikro, kecil dan menengah di sekitar wilayah 

Pantai Indah Kapuk, Jakarta utara. 

4. Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah serta pembatasan masalah, maka perumusan 

masalahnya sebagai berikut: 
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a. Bagaimana pengaruh inovasi terhadap keberhasilan usaha mikro, kecil dan 

menengah? 

b. Apakah teknologi berpengaruh secara parsial terhadapkeberhasilan usaha mikro, 

kecil dan menengah? 

c. Apakah manajemen pengetahuan berpengaruh langsung secara parsial terhadap 

keberhasilan usaha mikro, kecil dan menengah? 

d. Bagaimana pengaruh inovasi, teknologi dan manajemen pengetahuan secara 

simultan terhadap keberhasilan usaha mikro, kecil dan menengah? 

 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Inovasi berpengaruh langsungterhadap keberhasilan usaha mikro, kecil dan 

menengah. 

b. Teknologiberpengaruh langsung pada keberhasilan usaha mikro, kecil dan 

menengah. 

c. Manajemen pengetahuan berpengaruh langsung pada keberhasilan usaha mikro, 

kecil dan menengah. 

d. Inovasi, teknologi dan manajemen pengetahuan berpengaruh secara simultan 

terhadap keberhasilan usaha mikro, kecil dan menengah. 

2. Manfaat Penelitian 

Hasil ini dapat memberi kontribusi bagi pemilik usaha yaitu pengetahuan akan 

pentingnya inovasi, teknologi dan manajemen pengetahuan agar pemilik usaha dapat 

memperoleh informasi dan pengetahuan serta dapat bersaing dan lebih kompetitif bagi 
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usahanya. Untuk menambah referensi dan hasil penelitian bagi peneliti berikutnya. Bagi 

peneliti sendiri untuk menambah wawasan mengenai usaha mikro, kecil dan menengah. 
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