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Abstrak : Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis
Sistem dan Prosedur Penilaian Kinerja SDM pada PT. Indocement
Tunggal Prakarsa Tbk., dimana dalam Sistem dan Prosedur Penilaian
Kinerja SDM tidak terdapat adanya flowchart dan penjelasan unit organisasi
yang terkait. Tanpa adanya hal ini, penilaian kinerja SDM seringkali
menghadapi berbagai macam hambatan sehingga tidak dapat berjalan
dengan efektif. Dengan penelitian ini, penulis mencoba merancang
flowchart dan memberikan penjelasan mengenai unit organisasi yang
terkait pada Sistem dan Prosedur Penilaian Kinerja SDM guna membantu
manajemen perusahaan dalam memperkecil hambatan- hambatan dalam
penilaian kinerja SDM.
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Abstrak : This research is carried out to analyze the system and procedure
of Human Resource Performance Appraisals for PT. Indocement Tunggal
Prakarsa Tbk., in which there are no flowchart and explanation for
organizations unit that are involved in the system and procedure of
Human Resource Performance Appraisals. Without this, performance
appraisals of human resources often face a variety of obstacles that prevents
them from running effectively. With this research, the writer tries to design
a flowchart and gives an explanation of organization unit that are
involved in the system and procedure of Human Resource
Performance Appraisals. It’s function is to give assistance to the
management of the company in minimizing the obstacles that often

happened in Human Resource Performance Appraisals.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Tujuan utama suatu perusahaan pada umumnya adalah untuk
mencari laba yang sebesar-besarnya agar kelangsungan hidup perusahaan
dapat terjamin. Agar tujuan tersebut dapat tercapai, maka perusahaan
membutuhkan Sumber Daya Manusia yang berkualitas pula, selanjutnya
dalam penulisan skripsi ini Sumber Daya Manusia akan disingkat SDM.
Banyak dari perusahaan-perusahaan terdahulu yang menganggap bahwa
SDM hanyalah salah satu faktor produksi yang digunakan dalam
menjalankan kegiatan perusahaan, padahal saat ini SDM merupakan
sebuah intangible asset yang mempunyai peranan penting dalam mencapai
tujuan perusahaan. Perubahan-perubahan yang terus terjadi dalam dunia
global memberikan tantangan-tantangan baru bagi setiap perusahaan untuk
ikut mengembangkan kemampuan dari SDM sesuai dengan keadaan
lingkungan global saat ini.

Terlepas dari berbagai macam metode dan cara pengembangan yang
diterapkan perusahaan, hampir sebagian besar pengembangan kemampuan
SDM terjadi di tempat kerja, dimana proses pengembangan ini tidak akan

dapat berjalan dengan efektif jika tidak disertai dengan penilaian kinerja



dan pemberian umpan balik. Setiap SDM pada umumnya dinilai
berdasarkan prestasi kerja mereka dalam kegiatan sehari-hari. Tujuannya
adalah agar perusahaan dapat mengetahui apakah SDM sudah bekerja sesuai
atau tidak sesuai dengan standar yang ditetapkan. Jika kinerja SDM sudah
mencapai atau bahkan melebihi standar yang telah ditetapkan, maka
penilaian kinerja ini kelak akan digunakan oleh perusahaan sebagai dasar
pertimbangan dalam proses kenaikan insentif/kompensasi serta promosi
jabatan dari SDM. Tetapi jika dari hasil penilaian kinerja SDM ternyata
masih dibawah standar yang telah ditetapkan, maka penilaian kinerja
dapat digunakan sebagai dasar untuk menentukan dimana letak kelemahan
dari SDM serta jenis pelatihan seperti apa yang dibutuhkan untuk
mengembangkan kemampuannya.

Selain menilai kinerja dari SDM, perusahaan juga harus dapat
memberikan umpan balik kepada SDM berkaitan dengan Kinerjanya.
Umpan balik yang diberikan biasanya berupa laporan mengenai hasil
kinerja dari SDM serta berisikan informasi mengenai letak kelebihan dan
kekurangan dari SDM yang harus diperbaiki. SDM tidak akan dapat
mengetahui dimana letak kelebihan dan kekurangan mereka jika perusahaan
tidak memberikan umpan balik tentang kinerja yang telah mereka lakukan.
Umpan balik yang diberikan perusahaan ini akan menjadi masukan bagi

SDM untuk terus memperbaiki kinerjanya di masa yang akan datang.



Dalam melaksanakan proses penilaian kinerja dan pemberian umpan
balik, perusahaan seringkali menghadapi berbagai macam kendala. Salah
satu contoh kendala yang paling sering dihadapi perusahaan adalah adanya
penilaian yang bersifat bias dimana penilaian kinerja yang dilakukan tidak
sesuai dengan fakta yang terjadi di lapangan melainkan berdasarkan
penilaian si penilai. Hal ini dapat disebabkan oleh berbagai macam faktor,
salah satunya yaitu penilai tidak memiliki kualitas yang memadai dalam
penilaian kinerja SDM. Penilaian kinerja yang tidak sesuai dengan standar
di lapangan tentu akan mempengaruhi umpan balik yang akan diberikan
pada SDM. Umpan balik yang tidak didasari penilaian kinerja yang sesuai
bisa saja menimbulkan konflik dalam perusahaan. Sebagai contoh, dalam
perusahaan terdapat seorang individu SDM yang kinerjanya cukup baik,
tetapi karena penilaian kinerja yang dilakukan dalam perusahaan tersebut
dilakukan oleh seorang penilai yang tidak kompeten, maka penilaian yang
ia dapatkan tidak sesuai dengan kinerja baik yang telah ia lakukan. Hasil
penilaian Kinerja yang tidak sesuai tersebut akan mempengaruhi umpan
balik yang akan diberikan perusahaan dimana dalam umpan balik tersebut
seharusnya SDM mendapatkan pujian, menjadi berbalik mendapat
kritikan. SDM yang telah berkinerja dengan baik tentu akan merasa
kecewa dengan penilaian yang telah dilakukan perusahaan, kemudian rasa
kecewa ini pada akhirnya akan tumbuh menjadi suatu konflik yang dapat

merugikan perusahaan.



Kini seiring dengan meluasnya berbagai macam permasalahan yang
dihadapi perusahaan, dimana setiap masalah yang dihadapi semakin
kompleks, maka tidaklah cukup bagi perusahaan untuk hanya memahami
suatu masalah. Dibutuhkan adanya sebuah sistem dan prosedur yang
dibangun/dirancang agar permasalahan yang dihadapi tidak hanya
terselesaikan, tetapi juga memberikan perusahaan kemampuan untuk terus
berevaluasi guna memperbaiki diri. Sistem-sistem yang dirancang
perusahaan biasanya meliputi : Sistem Marketing/Pemasaran, Sistem
Operasional/Produksi, Sistem Keuangan dan Akuntansi, Sistem
Pembelian, Sistem Pengadaan Sumber Daya Manusia, dimana dalam
setiap sistem tersebut juga disertai prosedur-prosedur yang dibutuhkan.

Dari berbagai sistem yang dikemukakan diatas, termasuk prosedur-
prosedur yang melengkapinya disebut sistem dan prosedur. Struktur
sistem merupakan elemen-elemen yang membentuk sistem tersebut,
sedangkan prosedur adalah rangkaian yang saling berkaitan satu dengan
yang lain didalam sistem itu sendiri. Pendekatan sistem memberikan banyak
manfaat dalam memahami lingkungan perusahaan. Pendekatan sistem
berusaha menjelaskan suatu pandangan dari sudut pandang sistem, yang
berusaha menemukan struktur elemen yang membentuk sistem tersebut.
Dengan memahami struktur sistem dan proses sistem, perusahaan dapat
menjelaskan mengapa suatu permasalahan terjadi? Langkah-langkah apa

yang sebaiknya diambil perusahaan sehubungan dengan struktur



sistem dan prosedur perusahaan agar permasalahan dapat diselesaikan?
Manfaat apa yang dapat diambil perusahaan dari permasalahan yang
dihadapi guna memperbaiki atau mengevaluasi struktur sistem dan prosedur
yang dirancang perusahaan?

Sistem dan prosedur itu sendiri harus dirancang sesitematis mungkin
agar dalam pelaksanaannya dapat terhindar dari berbagai macam masalah.
Suatu sistem dan prosedur yang baik harus dapat menggambarkan dengan
jelas alur proses kegiatan dari perusahaan. Tidak hanya itu saja, di dalam
suatu sistem dan prosedur juga harus mencakup penjelasan para unit
organisasi yang terlibat didalam rangkaian sistem tersebut. Tujuannya
adalah agar para unit organiasasi yang terlibat dapat memahami dengan jelas
peranan dari masing-masing bagian. Untuk mempermudah proses
pemahaman sistem dan prosedur itu, maka suatu sistem pada umumnya
akan digambarkan dalam suatu alur urutan kerangka kegiatan yang disebut
flowchart dimana dalam gambaran  flowchart tersebut juga terdapat
penjelasan mengenai aliran formulir-formulir yang digunakan dalam sistem.

Dari uraian diatas, dinyatakan dengan jelas bahwa suatu sistem dan
prosedur pada dasarnya adalah sekelompok elemen-elemen yang erat
hubungannya antara satu dengan yang lain yang berfungsi secara bersama-
sama untuk mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Sistem dan

prosedur penilaian kinerja SDM yang pada dasarnya memiliki peranan



yang sangat penting dalam mengembangkan kemampuan SDM seringkali
dihadapkan pada permasalahan yang sangat rumit.

PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk., merupakan suatu
perusahaan berskala besar yang mempekerjakan ribuan SDM dan tentunya
sudah memiliki sistem dan prosedur yang digunakan dalam melakukan
penilaian kinerja SDM. Namun yang menjadi pertanyaan adalah apakah
sistem dan prosedur yang digunakan dalam penilaian kinerja SDM pada PT.
Indocement Tunggal Prakarsa Tbk sudah berfungsi secara maksimal?
Apakah proses penilaian Kinerja itu sudah berjalan tanpa adanya
hambatan?

Dalam observasi awal yang dilakukan peneliti, ditemukan adanya
beberapa masalah terkait dengan flowchart dan unit organisasi yang
terlibat dalam sistem dan prosedur  penilaian kinerja SDM pada PT.
Indocement Tunggal Prakarsa Tbk. seperti yang akan diungkapkan pada
identifikasi masalah skripsi ini. Kemudian berdasarkan identifikasi
masalah tersebut, peneliti merumuskan dua masalah menyangkut
perancangan flowchart yang dapat membantu memperkecil hambatan dan
membantu Technical Director dalam memecahkan masalah-masalah
penilaian kinerja SDM pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa Thk.

Peneliti memilih PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk. sebagai
objek penelitian karena peneliti melihat masih terdapat kekurangan dalam

sistem dan prosedur penilaian kinerja SDM pada PT. Indocement Tunggal



Prakarsa Tbk., serta perusahaan memberikan izin bagi peneliti untuk
melakukan penelitian terhadap sistem dan prosedur penilaian kinerja
perusahaan sehingga peneliti dapat memperoleh data yang dibutuhkan
dalam penyusunan skripsi ini.

Berdasarkan uraian diatas, maka saya sebagai peneliti merasa
tertarik untuk mengangkat penelitian ini dengan judul : “ANALISIS
SISTEM DAN PROSEDUR PENILAIAN KINERJA SDM PADA PT.
INDOCEMENT TUNGGAL PRAKARSA TBK. DI CITEUREUP-

BOGOR - JAWA BARAT”.

Identifikasi Masalah

Adapun identifikasi masalah terkait dengan penelitian ini adalah :

a. Tidak ada flowchart dan penjelasan unit organisasi yang terlibat dalam
Sistem dan Prosedur Perencanaan Penilaian Kinerja SDM pada PT.
Indocement Tunggal Prakarsa Thk.

b. Tidak ada flowchart dan penjelasan unit organisasi yang terlibat dalam
Sistem dan Prosedur Pembagian Dokumen Penilaian Kinerja SDM
pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa Thk.

c. Tidak ada flowchart dan penjelasan unit organisasi yang terlibat dalam
Sistem dan Prosedur Pelaksanaan Penilaian Kinerja SDM pada PT.

Indocement Tunggal Prakarsa Tbk.



d. Tidak ada flowchart dan penjelasan unit organisasi yang terlibat dalam
Sistem dan Prosedur Penutupan Penilaian Kinerja SDM pada PT.
Indocement Tunggal Prakarsa Tbk.

e. Tidak ada flowchart dan penjelasan unit organisasi yang terlibat dalam
Sistem dan Prosedur Evaluasi Hasil Penilaian Kinerja SDM pada PT.
Indocement Tunggal Prakarsa Tbk.

f. Tidak ada flowchart dan penjelasan unit organisasi yang terlibat dalam
Sistem dan Prosedur Perencanaan Program Pelatihan SDM pada PT.
Indocement Tunggal Prakarsa Tbk.

g. Tidak ada flowchart dan penjelasan unit organisasi yang terlibat dalam
Sistem dan Prosedur Perencanaan Program Kenaikan Upah SDM pada

PT. Indocement Tunggal Prakarsa Thk.

Pembatasan Masalah

Karena adanya keterbatasan waktu dan tenaga yang dimiliki peneliti,
maka penelitian skripsi ini hanya dibatasi pada bagian Human Resource
Division dimana topik pembahasan hanya dibatasi pada permasalahan

penilaian kinerja para staff.

Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah diatas, maka

perumusan masalah dapat dirumuskan sebagai berikut:



a.

Apakah perancangan flowchart dan penjelasan unit organisasi yang
terlibat dalam sistem dan prosedur penilaian kinerja SDM dapat
memperkecil hambatan-hambatan dalam proses penilaian kinerja SDM
pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk.?

Apakah perancangan flowchart dan penjelasan unit organisasi yang
terlibat dalam sistem dan prosedur penilaian kinerja SDM dapat
membantu Technical Director dalam memecahkan masalah-masalah

penilaian kinerja SDM pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa Thk.?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk :

a.

Mencari data dan informasi mengenai proses penilaian kinerja yang
telah dilakukan PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk.

Menganalisis data-data dan informasi mengenai proses penilaian
kinerja yang telah diterapkan oleh PT. Indocement Tunggal Prakarsa
Tbk.

Hasil analisis tersebut kemudian digunakan untuk memecahkan

masalah yang dihadapi oleh PT. Indocement Tunggal Prakarsa Thk.



2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat taktis

1) Memberikan informasi bagi perusahaan untuk bahan pertimbangan
dalam menghadapi masalah terkait dengan proses penilaian kinerja
SDM pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk.

2) Memperluas pengetahuan mengenai Analisis Sistem dan Prosedur
Penilaian Kinerja SDM pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk.

3) Memberikan informasi bagi semua pembaca skripsi mengenai
Analisis Sistem dan Prosedur Penilaian Kinerja SDM pada PT.

Indocement Tunggal Prakarsa Tbk.

b. Manfaat Teoritis
1) Sebagai sumber penunjang perkembangan ilmu pengetahuan.
2) Sebagai bahan untuk penelitian lanjutan terkait dengan Analisis
Sistem dan Prosedur Penilaian Kinerja SDM pada PT. Indocement

Tunggal Prakarsa Tbk.
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