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ABSTRAK

(A)Jake Marchell (115090220)

(B) PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN KERJA, DAN
KARAKTERISTIK PEKERJAAN TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PT BANK UOB INDONESIA DI JAKARTA

(C) x + 72 halaman; 2012; Tabel 23; Gambar 3

(D)Manajemen Sumber Daya Manusia

(E) Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh pemberian
kompensasi, lingkungan kerja, dan karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan
kerja karyawan baik secara simultan maupun parsial. Variabel yang digunakan
adalah pemberian kompensasi, lingkungan kerja, karakteristik pekerjaan, dan
kepuasan kerja. Teknik pengumpulan datanya adalah dengan menggunakan
kuesioner. Data yang telah dikumpulkan diolah dengan menggunakan Microsoft
Excel 2007, Kalkulator, dan SPSS versi 18. Teknik analisis data menggunakan
regresi berganda. Hasil analisis menyimpulkan terdapat pengaruh pemberian
kompensasi, lingkungan kerja, dan karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan
kerja karyawan baik secara simultan maupun parsial.

(F) Daftar Pustaka 13 (2000 - 2008)

(G)Drs. Nyoman Suprastha, M.M.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang

Pengelolaan Sumber Daya Manusia dalam perusahaan harus terus

dikembangkan karena Sumber Daya Manusia merupakan kekayaan (aset) yang sangat

penting bagi perusahaan. Lingkungan kerja di PT Bank UOB Indonesia semakin

dirasakan ada perubahan dimana team work semakin ditekankan namun tingkat

persaingan setiap team work tetap dipelihara dengan baik. Hal tersebut sesuai dengan

Artoyo dalam Sari Yanthi (2007: 66) manajemen yang baik harus memikirkan

lingkungan kerja yang baik dan menyenangkan karena sangat dibutuhkan oleh tenaga

kerja. Disamping itu kepuasan yang terjadi pada  PT Bank UOB Indonesia, setiap

karyawan akan diberikan kompensasi tetap dan bonus bagi tenaga penjual, dan

komisi di samping itu diberikan tunjangan kehadiran bagi karyawan yang selama satu

(1) bulan terus hadir. Banyak karyawan yang merasa tidak puas atas kebijakan yang

telah ditetapkan oleh manajemen.

Karakteristik pekerjaan berhubungan dengan perancangan pekerjaan.

Pekerjaan yang baik tidak hanya sekedar sekumpulan tugas yang harus dilakukan

melainkan pekerjaan tersebut haru dapat memberikan kepuasan kerja bagi karyawan.

Dalam merancang bangun pekerjaan ada tiga hal penting yang harus

diperhatikan. Pertama, dalam merancang bangun pekerjaan harus mencerminkan
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usaha pemenuhan tuntutan lingkungan, organisasional dan keperilakuan terhadap

pekerjaan yang dirancang bangun itu, Kedua, mempertimbangkan ketiga tuntutan

tersebut berarti upaya diarahkan pada pekerjaan yang produktif dan memberikan

kepuasan pada prilakunya, meksipun dapat dipastikan bahwa tingkat produktivitas

dan kepuasan itu tidak akan sama pada setiap orang. Ketiga, tingkat produktivitas dan

kepuasan para pelaksana pekerjaan harus mampu berperan sebagai umpan balik.

Pada akhirnya masalah yang sering dihadapi oleh perusahaan adalah

bagaimana caranya memberikan kompensasi yang terbaik, yaitu sesuai dengan

kebutuhan karyawan dan perusahaan dapat menciptakan lingkungan yang baik serta

dapat memperhatikan karakteristik pekerjaan sehingga para karyawan dapat

merasakan kepuasan sehingga dapat berdampak positif bagi perusahaan, sehingga

tujuan perusahaan yaitu meningkatkan nilai perusahaan dapat tercapai.

PT Bank UOB Indonesia adalah sebuah perusahaan yang mempekerjakan

banyak karyawan. PT Bank UOB Indonesia sangat bergantung kepada prestasi kerja

karyawannya dalam mencapai tujuan organisasi, sehingga PT Bank UOB Indonesia

berusaha secara terus menerus untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawannya.

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan tersebut penulis tertarik untuk

menyusun skripsi dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN

KERJA, DAN KARAKTERISTIK PEKERJAAN TERHADAP KEPUASAN

KERJA KARYAWAN PT BANK UOB INDONESIA DI JAKARTA”.
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2. Identifikasi

Karyawan yang merasa puas akan mempengaruhi pola kerja mereka dalam

memberikan kontribusi usaha yang terbaik yang dapat diberikannya dalam upaya

mencapai prestasi kerja yang baik.

Karyawan yang merasa puas akan menghasilkan prestasi kerja yang baik.

Berdasarkan pernyataan tersebut, maka dapat diidentifikasi permasalahannya yaitu:

a. Apakah karyawan sudah merasa puas terhadap pekerjaannya?

b. Apakah pemberian konpensasi kepada karyawan sudah memadai?

c. Apakah kompensasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan?

d. Apakah lingkungan kerja karyawan mendukung pekerjaan yang dilakukan?

e. Apakah lingkungan kerja karyawan dapat mempengaruhi kepuasan kerja

karyawan?

f. Apakah karakteristik pekerjaan yang diberikan sudah tepat?

g. Apakah karakteristik pekerjaan dapat mempengaruhi kepuasan kerja

karyawan?

h. Bagaimana cara meningkatkan kepuasan kerja karyawan?

3. Pembatasan

Menurut Aritonang (1998:22),

“Pembatasan permasalahan merupakan pemilihan sebagian dari
beberapa permasalahan yang telah diidentifikasi. Pada kenyataannya
penulis memiliki sumber daya yang terbatas untuk melakukan
penelitian ini dalam hal keterbatasan waktu, informasi, dan
sebagainya.”
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Karena adanya keterbatasan waktu, tenaga, dan dana, maka penulis membatasi

masalah ini adalah sebagai berikut :

a. Karyawan yang diteliti hanya karyawan divisi penjualan.

b. Variabel yang diteliti adalah kompensasi, lingkungan kerja, karakeristik

pekerjaan, dan kepuasan kerja karyawan.

4. Perumusan

Karyawan yang tidak merasa puas akan menurunkan prestasi kerjanya,

sehingga akan mengganggu produktivitas perusahaan. Terganggunya produktivitas

perusahaan akan mempengaruhi pencapaian tujuan perusahaan. Sehubungan dengan

hal tersebut, maka dalam penulisan skripsi ini dapat dirumuskan pokok

permasalahannya, yaitu:

a. Apakah terdapat pengaruh kompensasi dengan kepuasan kerja karyawan?

b. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja dengan kepuasan kerja karyawan?

c. Apakah terdapat pengaruh karakteristik pekerjaan dengan kepuasan kerja

karyawan?

d. Apakah terdapat pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan karakteristik

pekerjaan dengan kepuasan kerja karyawan?
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang dijabarkan, maka tujuan dari penelitian

ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan.

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan.

3. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja

karyawan.

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, lingkungan kerja, dan karakteristik

pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan secara simultan.

Berdasarkan tujuan penelitian, maka penelitian ini menghasilkan manfaat bagi

berbagai pihak. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah bagi perusahaan hasil

penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan yang berguna dan

membantu sebagai suatu bahan evaluasi dalam meningkatkan kepuasan kerja

karyawannya melalui kompensasi, dan lingkungan kerja pada PT Bank UOB

Indonesia.
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