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MANAJEMEN SDM

Abstrak :Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
komitmen organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja pada PT SELVA INDONESIA.
Dalam penelitian ini data diperolen melalui kuesioner yang diberikan kepada 50
responden sebagai sampel penelitian. Variabel dalam penelitian ini adalah komitmen
organisasi, dan kepuasan kerja. Analisis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi
berganda dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara komitmen organisasi, dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Setiap organisasi atau perusahaan harus memiliki tujuan yang harus dicapai. Untuk
mencapai tujuan tersebut, manajemen organisasi harus memperhatikan dan mengelola Sumber
Daya Manusia (SDM). Karena, Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan modal suatu organisasi
atau perusahaan yang paling dapat diandalkan dalam penciptaan nilai keunggulan bersaing
yang berkelanjutan karena memenubhi kriteria faktor keunggulan bersaing yaitu sulit di tiru oleh
pesaing, berdurasi panjang, dan dapat di kembangkan secara berkelanjutan. Maka dari itu
Sumber Daya Manusia (SDM) dalam suatu organisasi atau perusahaan merupakan penentu

yang sangat penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan di dalam organisasi.

Kinerja karyawan merupakan faktor penentu bagi suatu organisasi atau perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Bila kinerja karyawan baik maka besar kemungkinan kinerja
perusahaannya juga baik dan dapat mencapai tujuan perusahaan yang di tunjukkan dengan
meningkatnya laba ataupun produktivitas perusahaan. kinerja karyawan dalam suatu
perusahaan dapat dipengaruhi oleh banyak hal diantaranya kepuasan kerja dan komitmen

organisasi.

Peran komitmen karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan dalam menyelesaikan
tugas sangatlah penting. Karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan memiliki tingkat

komitmen yang berbeda antara satu dengan lainnya. Karyawan yang memiliki komitmen
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organisasi yang tinggi pada biasanya akan meningkatkan kinerja karyawan dan dapat membuat
menurunkan tingkat perputaran tenaga kerja. Sehingga, membuat komitmen menjadi hal
penting bagi organisasi karena menentukan tingkat kinerja karyawan. Dengan adanya
komitmen tersebut dapat membuat karyawan bekerja dengan penuh inovasi untuk
meningkatkan kualitas pekerjaan demi kemajuan organisasi atau perusahaan. Anggota yang
memiliki komitmen terhadap organisasinya akan lebih dapat bertahan sebagai bagian dari

organisasi dibandingkan anggota yang tidak memiliki komitmen terhadap organisasi.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja adalah kepuasan kerja karyawan. Kepuasan
kerja tidak dapat dipandang sebelah mata. Kepuasan kerja karyawan dapat mempengaruhi Kinerja
perusahaan secara keseluruhan bila tidak di jaga dengan baik. Peningkatan kepuasan kerja
karyawan merupakan gambaran prestasi perusahaan secara keseluruhan yang akhirnya akan
mendorong tercapainya tujuan perusahaan. Apabila dalam lingkungan kerja seorang karyawan
tidak mendapatkan apa yang diharapkan diantarannya pendapatan yang baik, rekan kerja dan
atasan yang menyenangkan serta kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri maka dapat dipastikan

kinerja karyawan akan buruk.

PT Selva Indonesia adalah perusahaan yang berdiri pada tahun 2000 dan bergerak dibidang
penerangan listrik yang memiliki visi, misi dan tujuan. Namun, beberapa waktu terakhir ini PT
Selva Indonesia kurang dapat memenuhi tujuan seperti turunnya laba perusahaan dan
meningkatnya tingkat absensi karyawan. Penyebab dari tidak tercapainya tujuan perusahaan
yaitu kinerja karyawan yang semakin menurun. Hal ini dapat ditunjukkan dengan wawancara
awal terhadap 12 orang karyawan di bagian pemasaran. Wawancara tersebut dilakukan dengan
mengajukan beberapa pertanyaan mengenai komitmen organisasi dan kepuasan kerja dengan
menggunakan beberapa indikator utama. indikator komitmen yaitu kesamaan nilai pribadi,
loyalitas terhadap organisasi, dan lama kerja di perusahaan. Tabel di bawah ini merupakan hasil

awal mengenai komitmen, yaitu :
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Tabel 1.1

Hasil wawancara mengenai variabel komitmen

Tidak Rata-rata Jumlah
No Komitmen Setuju setuju (%) karyawan
(orang)
1 | Mematuhi peraturan yang 3 9 Setuju : 25 12
ada di perusahaan Tidak setuju : 75
2 | Kesediaan menerima tugas 4 8 Setuju : 33 12
yang diberikan Tidak setuju : 67
3 | Memiliki rasa bangga 5 7 Setuju : 42 12
terhadap perusahaan Tidak setuju : 58
Penyebab terakhir yaitu kepuasan kerja yang ditunjukkan dengan indikator umum seperti

tingkat gaji yang diperoleh oleh karyawan, rekan kerja, dan lingkungan kerja karyawan. Tabel

dibawah ini merupakan hasil awal mengenai kepuasan kerja, yaitu :

Tabel 1.2

Hasil wawancara mengenai variabel kepuasan kerja
Tidak Rata-rata (%) Jumlah
No Kepuasan kerja Setuju setuju karyawan
(orang)
1 | Dapat mengatur waktu Setuju: 8
walaupun banyak 2 10 Tidak setuju : 12
pekerjaan 92
2 | Sudah mantap dengan Setuju : 50
pekerjaan yang sekarang 6 6 Tidak setuju : 50 12
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3 | Cara pemimpin Setuju : 50

menangani bawahan 6 6 Tidak setuju : 50 12

Melihat beberapa fenomena yang terjadi pada karyawan PT Selva Indonesia menunjukkan
adanya ketidakpuasan kerja dalam diri karyawan. Berdasarkan uraian tersebut kinerja karyawan
di perusahaan dipengaruhi oleh variabel kepuasan kerja dan komitmen organisasional, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian pada PT Onna Prima Utama dengan judul
“PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI (ORGANIZATIONAL COMMITMENT) DAN KEPUASAN
KERJA (JOB SATISFACTION) TERHADAP KINERJA KARYAWAN (JOB PERFORMANCE) PADA PT

SELVA INDONESIA, JAKARTA”

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian yang dikemukakan pada latar belakang masalah diatas, maka masalah-

masalah yang dapat diidentifikasi adalah sebagai berikut :

a. Penggunaan sumber daya manusia dalam mencapai tujuan perusahaan.
b. Hubungan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan.

c. Hubungan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Pembatasan Masalah

Pada penulisan skripsi ini, penulis hanya akan membahas obyek penelitian mengenai
pengaruh komitmen organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Subyek
penelitian dibatasi pada karyawan bagian pemasaran yang ada pada PT Selva Indonesia,

dengan waktu penelitian dari bulan November sampai dengan Desember 2012.
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4. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian identifikasi masalah dan pembatasan masalah yang telah diuraikan
diatas, maka pokok-pokok masalah yang akan dibahas dalam penelitian dapat dirumuskan

sebagai berikut :

a. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada
PT Selva Indonesia, Jakarta?
b. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Selva Indonesia, Jakarta?
B. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk menjawab permasalahan yang telah dirumuskan di atas,

yaitu :

a. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
pada PT Selva Indonesia, Jakarta.
b. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

Selva Indonesia, Jakarta.
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2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut :

a.

Secara Teoritis

Untuk melatih daya tanggap dan kritis akan kondisi dan persoalan-persoalan yang
terjadi pada perusahaan, serta menambah pengetahuan dan wawasan tentang

masalah SDM pada perusahaan.

Penelitian ini juga diharapakan dapat berguna sebagai referensi bagi penelitian
selanjutnya yang akan meneliti mengenai masalah pengaruh komitmen organisasi dan

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

Secara Praktis

Penelitian ini dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi pihak
manajemen perusahaan untuk meningkatkan komitmen organisasi dan kepuasan
karyawan. Dengan adanya hal tersebut, diharapkan dapat berguna dalam

menentukan startegi pengambilan keputusan.
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