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(D) MARKETING MANAGEMENT 

 

(E) Abstract: The purpose of this study is to examine whether service quality 

can influence behavioral intentions with customer satisfaction and 

corporate image as mediation. The population of this study were students 

of the Faculty of Economics and Business, Tarumanagara University, 

Transjakarta bus users, from this population researchers used 100 

samples selected using convinience sampling methods, by distributing 

questionnaires online then data were processed using smart-PLS-SEM. 

The results of this study indicate that Service Quality, Customer 

Satisfaction, and Corporate Image have a significant influence on 

predicting Behavior Intentions, and Customer Satisfaction and Corporate 

Image can mediate Behavioral Intentions 
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(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah kualitas 

pelayanan dapat mempengaruhi niat perilaku dengan kepuasan pelanggan 

dan citra perusahaan sebagai mediasi. Populasi dari penelitian ini adalah 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara 

pengguna bus Transjakarta, dari populasi tersebut peneliti menggunakan 

100 sampel dipilih menggunakan metode convinience sampling, dengan 

menyebarkan kuesioner secara online kemudian data diolah dengan 

menggunakan smart-PLS-SEM. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, dan Citra Perusahaan memiliki 

pengaruh yang signifikan untuk memprediksi Niat Perilaku, dan Kepuasan 

Pelanggan  serta Citra Perusahaan dapat memediasi Niat Perilaku 
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