UNIVERSITASTARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI

JAKARTA

SKRIPS
PENGARUH PENERAPAN SELF ASSESSMENT SYSTEM,
SOSIALISASI PAJAK, DAN PELAYANAN APARAT PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI PADA
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA KEMBANGAN JAKARTA

TAHUN 2012

DIAJUKAN OLEH :
NAMA : ELVIN NOFIANTI T

NI M : 125080216

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR
SARJANA EKONOMI

2012



UNIVERSITASTARUMANAGARA

(A)
(B)

©)
(D)
(E)

(F)

FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA
Elvin Nofianti T (125080216)

PENGARUH PENERAPAN SELF  ASSESSMENT  SYSTEM,
SOSIALISASI PAJAK, DAN PELAYANAN APARAT PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJB PAJAK ORANG PRIBADI
PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA KEMBANGAN
JAKARTA TAHUN 2012

viii + 87 him; 2012, gambar 5, tabel 19
Akuntansi Perpajakan

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Penerapan
SAf Assessment System, Sosialisasi Pgjak, dan Pelayanan Aparat Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pgjak Orang Pribadi Pada Kantor Pelayanan
Pgjak Pratama Kembangan Jakarta Tahun 2012. Dalam penelitian ini
dipilih sampel sebanyak 100 Wajib Pgjak Orang Pribadi yang memiliki
penghasilan dan Nomor Pokok Wajib Pgjak (NPWP). Keseluruhan data
yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang
diperoleh dengan cara penyebaran dan pengisian kuesioner tersebut
kepada Wgjib Pajak Orang Pribadi di Tempat Pelayanan Terpadu KPP
Pratama Kembangan Jakarta sebelum Wajib Pgjak melakukan pelaporan
SPT Masa. Daam pendlitian ini dilakukan tiga pengujian, yaitu
pengujian instrumen pengumpulan data, uji asums klasik, dan uji
hipotesis. Alat analisis yang digunakan dengan menggunakan software
IBM SPSS Satistics 20. Uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan
uji analisa regres berganda, uji t (test of significance), dan uji F
(ANOVA). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Penerapan Self
Assessment System, Sosidlisas Pgjak, dan Pelayanan Aparat Pagjak
secara ssmultan maupun parsial mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kepatuhan Wajib Pgjak Orang Pribadi.
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