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Abstrak : 

Perguruan tinggi menerapkan strategi komunikasi pemasaran terpadu untuk menarik calon 

mahasiswa sebagai konsumen dalam memilih jasa pendidikan tinggi. Komunikasi 

pemasaran terpadu adalah sebuah konsep yang melibatkan enam elemen yaitu komunikasi 

personal, periklanan, promosi penjualan, publisitas dan humas, materi pembelajaran dan 

rancangan korporat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran terpadu dalam pengambilan keputusan konsumen memilih jasa pendidikan. 

Penelitian ini menggunakan metode campuran yaitu pendekatan kuantitatif dan kualitatif. 

Teknik pengambilan data kuantitatif dengan cara melakukan penyebaran kuesioner kepada 

para mahasiswa baru di Universitas Tarumanagara Tahun Akademik 2019/2020. Teknik 

pengambilan data kualitatif dilakukan dengan cara wawancara kepada mahasiswa/i, humas 

dan marketing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa yang memilih jasa 

pendidikan dari rekomendasi sebesar 80,4%, promosi 10,3%, publisitas 5,1%, iklan 4,1%. 

Sementara itu tidak ada mahasiswa yang memilih jasa pendidikan dari materi pembelajaran 

dan rancangan korporat. Dimensi rekomendasi mendapatkan hasil yang lebih besar karena 

faktor orang tua. Dimensi promosi dilakukan dengan cara terus melakukan pameran dan 

beasiswa. Dimensi iklan diutamakan untuk membangun citra atau branding. Terakhir 

dimensi publisitas yang dilakukan oleh humas dengan cara, aktif menggunggah informasi 

di website dan media sosial. 
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