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(E) Abstract : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengivestigasi
hubungan antara pengaruh kepercayaan, kenyamanan layanan terhadap
Niat Berperilaku dengan kenyamanan layanan sebagai mediasi pada
pengguna OVO di Jakarta. Kuesioner online dibagikan kepada 207
responden dan data dianalisis menggunakan SMART-PLS versi 3.2.8.
hasil dari penelitian ini menemukan bahwa kepercayaan, kenyamanan
layanan memiliki hubungan yang positif terhadap kepuasan pelanggan,
kepuasan pelanggan, kepercayaan pelanggan memiliki hubungan yang
positif dengan niat berperilaku kemudian kepercayaan, kenyamanan
layanan memiliki hubungan yang positif dengan niat berperilaku dengan
kepuasan pelanggan sebagai mediasi tetapi kenyamanan layanan tidak
memiliki pengaruh lansung terhadap niat berperilaku

(F) Kata Kunci: kepercayaan, kenyamanan layanan, kepuasan pelanggan, niat
berperilaku

(G) Daftar Pustaka 44 (1981-2018)

(H) Hetty Karunia Tunjungsari S.E., M.Si, Dr.



