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Abstrak : 
Perkembangan yang terjadi di Indonesia, khususnya ibukota Jakarta saat ini menjadi salah satu lahan 

penghidupan yang diminati oleh para warga negara asing. Namun karena adanya perbedaan 

kewarganegaraan, bahasa, dan budaya, para pekerja asing yang bekerja di Jakarta mengalami hambatan 

dalam berkomunikasi di Indonesia. Di samping itu arus globalisasi di kota metropolitan seperti Jakarta 

berkembang dengan cepat, sehingga mengakibatkan kekentalan budaya masyarakat yang berada di kota ini 

menjadi semakin berkurang. Namun tak dapat dipungkiri bahwa masih terjadi beberapa fenomena yang 

diakibatkan oleh perbedaan budaya antara pekerja asing dan masyarakat Jakarta. Hambatan inilah yang 

membuat komunikasi para pekerja asing menjadi tidak efektif. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

penelitian kualitatif deskriptif dengan metode fenomenologi. Adapun landasan teoritik yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu teori komunikasi, komunikasi antarbudaya dan hambatan komunikasi 

antarbudaya. Hasil penelitian menunjukan, dari enam hambatan komunikasi antarbudaya yang 

dikemukakan oleh Devito, hanya empat hambatan yang dialami oleh para pekerja asing yang bekerja di 

Jakarta, yakni stereotip, kesalahan pemaknaan arti pesan verbal dan nonverbal, terjadinya pelanggaran 

terhadap adat kebiasaan dan budaya serta gegar budaya. Sedangkan prasangka dan etnosentrisme tidak 

menjadi hambatan bagi para pekerja asing karena para pekerja asing memiliki pemikiran yang lebih terbuka 

dalam suatu lingkungan baru yang mereka tempati. 
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