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UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI JAKARTA 

 
 

(A)      VALDA BERTHA (115160156) 
 

(B) PENGARUH  KEPERCAYAAN  MEREK,  PENGALAMAN  MEREK, 

DAN KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS MEREK 

PADA PENGGUNA MOBIL HONDA BRIO DI JAKARTA BARAT. 

(C)      xv + 83 Halaman, 2020, tabel 19, gambar 8, lampiran 6 

(D)      MANAJEMEN PEMASARAN 

(E)      Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah terdapat 

pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas merek pada pengguna mobil  

Honda Brio  di  Jakarta  Barat  secara  positif  ,terdapat  pengaruh 

pengalaman   merek   terhadap   loyalitas   merek   pada   pengguna   mobil 

Honda Brio di Jakarta Barat secara positif, terdapat pengaruh kepuasan 

pelanggan terhadap loyalitas merek pada pengguna mobil Honda Brio di 

Jakarta Barat secara positif, terdapat pengaruh pengalaman merek terhadap 

kepuasan  pelanggan  mobil  Honda Brio  di  Jakarta  Barat  secara  positif, 

terdapat pengaruh pengalaman merek terhadap kepercayaan merek pada 

pengguna mobil Honda Brio di Jakarta Barat secara positif. Populasi pada 

penelitian ini adalah pengguna mobil Honda Brio di Jakarta Barat. Sampel 

pada penelitian ini sebanyak 62 responden dengan menggunakan teknik 

nonprobability sampling dengan purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan aplikasi PLS-SEM. Hasil dari penelitian ini adalah 

kepercayaan merek dapat mempengaruhi loyalitas merek pada pengguna 

mobil Honda Brio di Jakarta Barat secara positif, pengalaman merek dapat 

mempengaruhi  loyalitas  merek  pada  pengguna  mobil  Honda Brio  di 

Jakarta Barat secara positif, kepuasan pelanggan dapat mempengaruhi 

loyalitas merek pada pengguna mobil Honda Brio di Jakarta Barat secara 

positif,  pengalaman  merek  dapat  mempengaruhi  kepuasan  pelanggan 

mobil Honda Brio di Jakarta Barat secara positif, pengalaman merek dapat 

mempengaruhi kepercayaan merek pada pengguna mobil Honda Brio di 

Jakarta Barat secara positif. 
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(B) THE INFLUENCE OF BRAND TRUST, BRAND EXPERIENCE, AND 

CUSTOMER SATISFACTION ON BRAND LOYALTY AT HONDA 

BRIO CAR USERS IN WEST JAKARTA. 

(C)      xv + 83 pages, 2020, 19 table , 8 pictures, 6 attachments 
 

(D)      MARKETING MANAGEMENT 
 

(E)      Abstract:  The purpose  of  this  study  is  to  examine whether  there  is  a 

positive influence of brand trust on brand loyalty of Honda Brio car users in 

West Jakarta, there is a positive influence of brand experience on brand 

loyalty of Honda Brio car users in West Jakarta, there is a positive influence 

customer satisfaction on brand loyalty to Honda Brio car users in West 

Jakarta, there is a positive influence of brand experience on customer 

satisfaction of Honda Brio car users in West Jakarta, there is a positive 

influence of brand experience on brand trust of Honda Brio car users in 

West Jakarta. The population in this study are Honda Brio car users in West 

Jakarta. The sample in this study are 62 respondents using nonprobability 

sampling techniques with purposive sampling. This study uses the 

application of PLS-SEM. The results of this study are brand trust can  affect  

brand  loyalty  to  Honda  Brio  car  users  in  West  Jakarta positively, brand 

experience can affect brand loyalty to Honda Brio car users in West Jakarta 

positively, customer satisfaction can affect brand loyalty to Honda Brio car 

users in West Jakarta positively, brand experience can affect customer 

satisfaction of Honda Brio cars in West Jakarta positively, brand experience 

can affect brand trust in Honda Brio car users in West Jakarta positively. 
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“Never give up. Today is hard, tomorrow will be worse, but the day after 

tomorrow will be sunshine.” – Jack Ma 


