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ABSTRACT 
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FACULTY OF ECONOMY 
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(A)   WINNIE (115160288) 

 

(B) PREDICTION OF BRAND EXPERIENCE AND PERCEIVED QUALITY 

TO BRAND LOYALTY H&M  IN JAKARTA: BRAND TRUST AS A 

MEDIATION. 

 

(C) xiv +106 pages, 2020, 19 tables, 11 pictures, 8 attachment 

 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

 

(E) Abstract: The purpose of this research is to examine whether 1) brand 

experience can predict brand loyalty of H&M in Jakarta. 2) perceived 

quality can predict brand loyalty of H&M in Jakarta. 3) brand experience 

can predict brand trust of H&M in Jakarta. 4) brand trust can predict 

brand loyalty of H&M in Jakarta. 5) brand trust mediates the prediction 

brand experience on brand loyalty of H&M in Jakarta. Sample was 

selected using convenience sampling method amounted to 150 respondents 

at Jakarta. The result of this study show that brand experience has 

significant effect to predict brand loyalty, brand experience has significant 

effect to predict brand trust, perceived quality and brand trust have 

significant effect to predict brand loyalty, and brand trust mediates the 

prediction of brand experience on brand loyalty. 
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(B) PREDIKSI BRAND EXPERIENCE DAN PERCEIVED QUALITY 

TERHADAP BRAND LOYALTY H&M DI JAKARTA: BRAND TRUST 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI. 
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(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah 1) 

pengalaman merek dapat memprediksi loyalitas merek H&M di Jakarta. 2) 

persepsi kualitas dapat memprediksi loyalitas merek H&M di Jakarta. 3) 

pengalaman merek dapat memprediksi kepercayaan merek H&M di 

Jakarta. 4) kepercayaan merek dapat memprediksi loyalitas merek H&M 

di Jakarta 5) kepercayaan merek memediasi prediksi pengalaman merek 

pada loyalitas merek H&M di Jakarta. Sampel dipilih menggunakan 

metode convenience sampling berjumlah 150 responden di Jakarta. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman merek memiliki pengaruh 

signifikan untuk memprediksi loyalitas merek, pengalaman merek 

memiliki pengaruh signifikan untuk memprediksi kepercayaan merek 

persepsi kualitas dan kepercayaan merek memiliki pengaruh signifikan 

untuk memprediksi loyalitas merek, dan kepercayaan merek memediasi 

prediksi pengalaman merek pada loyalitas merek. 
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