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ABSTRAK

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel
kepemimpinan transaksional dan tranformational terhadap kepuasan
kerja karyawan. Dalam penelitian ini data diperoleh melalui kuesioner
yang diberikan kepada 40 responden yaitu karyawan tetap PT Lanusa
sebagai sampel penelitian. Analisis dilakukan dengan menggunakan
analisis regresi ganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari dua
variable kepemimpinan transaksional dan tranformational memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan

Kata kunci : transaksional, transformational, kepuasan kerja

In this study aims to determine the effect of variable Tranformational
transactional leadership and employee job satisfaction. In this study, the
data obtained through questionnaires given to 40 respondents ie fixed
employed PT Lanusa as the study sample. Analyses were performed
using multiple regression analysis. The results showed that of the two
variables and Tranformational transactional leadership has a significant
effect on employee job satisfaction

Keywords: transactional, transformational, job satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1.   Latar Belakang

Dalam sebuah organisasi, kepemimpinan menjadi salah satu pusat perhatian.

Oleh karena itu banyak ahli melakukan penelitian yang berkaitan dengan

kepemimpinan seorang atasan. Gaya kepemimpinan seorang atasan akan sangat

menentukan efektivitas dan efisiensi kerja bawahannya, di mana pada akhirnya

kinerja organisasional akan meningkat. Menurut Ike (178;2008) Kepemimpinan

memainkan peranan yang sangat penting, bahkan dapat dikatakan sangat

menentukan dalam usaha pencapaian tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Suatu perusahaan mempunyai strategi untuk mencapai tujuan yang diharapkan agar

perusahaan dapat berkembang.

Strategi perusahaan yang berkaitan dengan sumber daya manusia, merupakan

hal yang sangat penting bagi suatu perusahaan, di mana di dalamnya terdiri dari

dua hal utama yaitu adanya manusia yang memimpin dan yang dipimpin, dan para

pengelola biasanya menentukan kebijakan perusahaan, sedangkan pada tingkat

yang dibawahnya atau yang dipimpin lebih cenderung melaksanakan pekerjaan-

pekerjaan yang bersifat teknis operasional.

Dari kenyataan tersebut di atas, maka pemberian gaya kepemimpinan

dikatakan penting, karena pimpinan atau manajer itu tidak sama dengan karyawan,

karena seorang pimpinan tidak dapat melakukan pekerjaan sendiri. Menurut Ike

(179;2008) keberhasilan organisasi amat ditentukan oleh hasil kerja yang dilakukan
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orang lain (bawahan). Untuk melaksanakan tugas sebagai seorang manajerial harus

membagi-bagi tugas dan pekerjaan tersebut kepada seluruh pegawai yang ada

dalam unit kerjanya sesuai hierarkhi. Seorang pimpinan harus mampu menciptakan

suasana yang kondusif, memberikan cukup perhatian, memberikan penghargaan

terhadap prestasi kerja, menjalin komunikasi yang baik dengan seluruh pegawai.

Untuk mencapai sasaran dan tujuan tersebut, perusahaan ingin memperoleh atau

mendapatkan keuntungan yang  sebesar-besarnya,  maka diperlukan manajemen

yang baik, benar dan tepat. Dari faktor-faktor produksi yang ada seperti: modal,

mesin, bahan-bahan, tempat/lahan dan manusia yang menentukan arah dan tujuan

perusahaan dengan membimbing karyawan dalam mengerjakan tugas dan

pekerjaannya.

Seorang pemimpin harus mengambil keputusan yang sangat besar terhadap

suatu permasalahan. Keputusan yang menyangkut perubahan besar pada strategi

organisasi atau politik, kebanyakan hasilnya akan tergantung pada ketrampilan

mempengaruhi dan ketekunan para individu manajer yang ingin memprakasai

perubahan dan pada kekuasaan relatif dari berbagai koalisi yang tersangkut dalam

membuat atau memberi wewenang untuk membuat keputusan tersebut.

Tuntutan globalisasi telah menyadarkan pelaku bisnis mengenai pentingnya

sumber daya yang berkualitas, baik para pemimpin maupun bawahannya. Peran

pemimpin sangat diperlukan dalam usaha menetapkan tujuan. Organisasi tidak akan

berhasil tanpa adanya pemimpin dengan kualitas kepemimpinan yang baik serta

dengan adanya peran serta dari karyawan. Kedua hal tersebut berjalan beriringan
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walaupun memiliki tujuannya masing-masing, karyawan tentu akan merasa puas

apabila kebutuhan dan keinginannya terpenuhi (Wilson : 2012).

Dalam melaksanakan aktivitas kegiatannya para pemimpin mempunyai

berbagai gaya kepemimpinan tersendiri, seperti gaya kepemimpinan transaksional

dan transformational dalam proses mempengaruhi dan mengarahkan karyawannya,

sehingga nantinya mau bersama-sama berusaha mencapai tujuan dari perusahaan

melalui pelaksanaan pekerjaan yang telah ditentukan, karena masalah-masalah

yang dihadapi dalam perusahaan bervariasi, maka para pemimpin dituntut untuk

mampu menerapkan gaya kepemimpinan yang bervariasi pula sesuai dengan tujuan

yang dihadapi (Bass dan Avalio 1990). Oleh karena itu pemimpin akan berusaha

seefektif mungkin di dalam kepemimpinannya sehingga dapat mencapai sasaran

dari kelompok ataupun organisasi secara maksimal. Apabila gaya kepemimpinan

yang digunakan sesuai dengan karyawan maka akan memberikan kepuasan kerja

bagi karyawannya.

Menurut Wilson (218;2012) kepuasan kerja karyawan tidak dapat dipandang

sebelah mata. Kepuasan kerja karyawan dapat mempengaruhi kinerja perusahaan

secara keseluruhan bila tidak dijaga dengan baik. Peningkatan kepuasan kerja

karyawan merupakan gambaran prestasi perusahaan secara keseluruhan yang pada

akhirnya akan mendorong tercapainya tujuan perusahaan.

Kaitan antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu bahwa

penelitian sebelumnya dilakukan di perusahaan pembuat Staples di Jakarta,

sedangkan dalam penelitian ini penulis melakukan penelitian di PT Lanusa Jakarta.

Penelitian yang sedang dilakukan merupakan replikasi atau pengulangan dari
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penelitian sebelumnya karena penulis ingin membuktikan apakah hasil yang sama

akan diperoleh di PT Lanusa Jakarta.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian

yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kepuasan

kerja karyawan dengan judul ”Pengaruh Kepemimpinan Transaksional dan

Transformational terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Lanusa di

Jakarta ”

2.   Identifikasi

Berdasarkan pembatasan yang dilakukan, penulis melakukan perumusan

masalah dalam penelitian yang ada, yaitu :

a. Pengaruh kepemimpinan transaksional dan transformational terhadap kepuasan

kerja karyawan pada PT Lanusa di Jakarta

b. Pengaruh kepemimpinan transaksional terhadap kepuasan kerja karyawan pada

PT Lanusa di Jakarta

c. Pengaruh kepemimpinan transformational terhadap kepuasan kerja karyawan

pada PT Lanusa di Jakarta

d. Bagaimana cara mencapai kepuasan kerja pada PT Lanusa

e. Bagaimana gaya kepemimpinan yang sesuai dengan kepuasan kerja karywan

3. Pembatasan
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Pada identifikasi di atas terdapat beberapa permasalahan yang ada. Oleh karena

itu, peneliti melakukan pembatasan terhadap beberapa masalah yang harus diteliti.

Pembatasan ini dilakukan karena penulis dapat memberikan hasil penelitian yang

tepat dan dapat berguna serta bermanfaat bagi perusahaan. Penulis hanya meneliti

tentang kepemimpinan transaksional dan transformational dan kepuasan  kerja.

Pembatasan ini dilakukan karena penulis mempunyai keterbatasan dari segi waktu,

biaya, dan tenaga.

a. Kepemimpinan transaksional yang di bahas meliputi, pemberian imbalan,

manajemen aktif dengan pengecualian, manajemen pasif dengan pengecualian,

dan laissez-faire.

b.   Kepemimpinan transformational yang dibahas meliputi, karisma, inspirational,

rangsangan intelektual, dan perhatian individual.

c. Kepuasan kerja yang digunakan adalah pembayaran, rekan kerja, promosi

pekerjaan, pekerjaan itu sendiri, dan kepenyeliaan.

d.   Responden adalah karyawan bagian produksi perusahaan PT Lanusa.

4. Perumusan

a.   Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan transaksional dan transformational

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Lanusa di Jakarta?

b.   Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan transaksional terhadap kepuasan

kerja karyawan pada PT Lanusa di Jakarta?

c. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan transformational terhadap kepuasan

kerja karyawan pada PT Lanusa di Jakarta?
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B. Tujuan dan Manfaat

1.   Tujuan

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, tujuan dari

penelitian ini adalah ;

a. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transaksional dan transformational

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Lanusa di Jakarta.

b.   Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transaksional terhadap kepuasan

kerja karyawan pada PT Lanusa di Jakarta.

c. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformational terhadap

kepuasan kerja karyawan pada PT Lanusa di Jakarta.

2. Manfaat

Manfaat dalam penelitian ini bagi perusahaan yaitu: diharapkan hasil

penelitian ini dapat dijadikan masukan yang berguna dan dapat membantu

perusahaan dalam mengetahui pengaruh antara kepemimpinan transaksional dan

transformational terhadap kepuasan kerja karyawan, supaya kelak perusahaan

dapat menentukan gaya kepemimpinan yang tepat yang sekiranya diinginkan dan

sesuai dengan situasi dan kondisi perusahaan demi tercapainya tujuan perusahaan.

a. Bagi Penulis

Sebagai input guna menambah pengetahuan dan untuk mengembangkan

wawasan dalam   Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya mengenai

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transaksional dan Transformational terhadap
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kepuasan kerja karyawan dan dapat mengetahui gaya kepemimpinan yang

diterapkan dalam kegiatan sehari-hari perusahaan.

b. Bagi Perusahaan

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan baku

atau informasi bagi perusahaan sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan

sumber daya manusia dalam perusahaan.

c. Bagi pihak lain

Skripsi ini dapat dijadikan sebagai bahan perbandingan dalam studi yang

berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam skripsi ini.
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