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ABSTRAK 

 

(A) Lily Lupita (115100042) 

(B) PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN KERJA  PADA 

PT. CITRA PUTRA REALTY.   

(C) xv + 111 hlm, 2014, Tabel 21, Gambar 8, Lampiran 14 

(D) Manajemen Sumber Daya Manusia 

(E)   Abstract : This study is accomplished to understand the effect of leadership and       

motivation on staff job satisfaction PT. Citra Putra Realty in Jakarta. Many factors 

affect job satisfaction. This study used a quantitative method by distributing 29 

questions questionnaires to 45 respondents as a populations staff from PT. Citra 

Putra Realty in Jakarta. The analytical method used was multiple linear analysis 

techniques, with processing research data using SPSS 20.0. And  the result showed 

simultaneous motivation and leadership  have a positive and significant effect on 

staff job satisfaction. In partial, motivation have a positive and significant effect on 

staff job satisfaction. And leadership have a positive and significant effect on staff 

job satisfaction. 

        Key Words : Leadership, Motivation, Job Satisfaction. 

(F)  Daftar Acuan 38 (1995 - 2014) 

(G)  Drs. Yanuar. MM 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ Intelligence is not determinant of succsess, 

but 

hard work is the real determinant of you succsess. “ 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang  

Seperti yang kita ketahui, suatu perusahaan didirikan karena mempunyai 

tujuan yang ingin dicapai. Dalam mencapai tujuannya setiap perusahaan 

dipengaruhi oleh perilaku dan sikap orang-orang yang terdapat dalam 

perusahaan. Keberhasilan dalam mencapai tujuan tergantung kepada keandalan 

dan kemampuan karyawan dalam mengoperasikan unit-unit kerja yang terdapat 

di perusahaan yaitu upaya para karyawan yang terdapat dalam perusahaan.  

Manusia sebagai salah satu unsur pengendali, merupakan faktor paling 

penting dan utama di dalam segala bentuk perusahaan. Faktor penting disini 

sifatnya sangat komplek sehingga perlu mendapatkan perhatian, penanganan 

dan perlakuan khusus disamping faktor manfaat yang lain. Karena, tercapainya 

tujuan perusahaan  tidak hanya tergantung pada peralatan modern, sarana dan 

prasarana yang lengkap. Tetapi, justru lebih tergantung pada manusia yang 

melaksanakan pekerjaan tersebut. Oleh karena itu, karyawan yang berkualitas 

adalah karyawan yang melaksanakan pekerjaannya dan mampu memberikan 

hasil kerja yang baik atau mempunyai prestasi kerja yang tinggi yang dibutuhkan 

oleh perusahaan  untuk mencapai tujuan. Karena pada dasarnya keberhasilan 

perusahaan  secara keseluruhan adalah kontribusi dari hasil kerja pegawainya.  



 
 

Maka, sumber daya manusia mempunyai peranan yang besar dalam suatu 

perusahaan, terutama untuk mencapai tujuan perusahaan. Keberhasilan 

mencapai tujuan perusahaan  didukung sepenuhnya dari perilaku pegawai. Oleh 

karena itu, pegawai mempunyai peranan penting dalam membentuk / 

mengelola perusahaan  dan memanfaatkan teknologi yang ada.  

Dalam upaya tercapainya visi dan misi suatu perusahaan, perusahaan harus 

memperhatikan kepuasan para karyawan atas pekerjaanya. Kepuasan kerja yang 

dicapai oleh karyawan akan memberikan kesejahteraan bagi para karyawan, yg 

tentunya apabila karyawan merasakan kesejahteraan tersebut, akan adanya 

suatu timbal balik terhadap perusahaan dengan memaksimalkan kinerjanya 

demi mencapai visi dan misi organisai tersebut.  

Karena pada hakekatnya, manusia bekerja mempunyai tujuan untuk 

mencapai kesejahteraan dalam memenuhi segala kebutuhan hidupnya. Namun 

itu bukan berarti bahwa mereka bekerja semata-mata hanya untuk 

mendapatkan uang, sebab kebutuhan manusia itu tidak hanya terbatas pada 

kebutuhan fisik dan biologis saja, dan semua kebutuhan ini perlu dipenuhi. 

Terpenuhinya semua kebutuhan pekerja akan dapat memacu semangat kerja 

karyawan. 

Kepuasan kerja merupakan hasil dari persepsi mereka tentang pekerjaan 

mereka. Berdasarkan beberapa faktor di lingkungan kerja, seperti kondisi kerja 

yang dialami karyawan, kebijakan dan prosedur, kepemimpinan, hubungan 

kelompok kerja, dan tunjangan tambahan. Oleh sebab itu, pencapaian kepuasan 

kerja merupakan hal yang tidak mudah terlaksana tanpa adanya pemimpin yang 

dapat memotivasi karyawannya.  



 
 

Peran pimpinan sangat penting untuk bisa mempengaruhi perilaku 

bawahannya dalam melakukan aktivitas perusahaan. Pimpinan harus bisa 

menentukan berapa kebutuhan karyawan yang harus dipenuhi lebih dahulu. 

Mengetahui kebutuhan karyawan maka akan dapat mencegah atau paling tidak 

meminimalkan timbulnya permasalahan kepegawaian yang ada di lingkungan 

perusahaan  tersebut. 

Kepemimpinan merupakan tulang punggung pengembangan perusahaan  

karena tanpa kepemimpinan yang baik akan sulit untuk mencapai tujuan 

perusahaan, bahkan untuk beradaptasi dengan perubahan yang sedang terjadi 

di dalam maupun di luar perusahaan. Hal ini disebabkan karena setiap pemimpin 

dapat memberikan pengaruh terhadap bawahannya.  

Kepemimpinan seorang pemimpin suatu perusahaan  dapat menentukan 

berhasil tidaknya tujuan perusahaan  secara keseluruhan. Oleh karena itu dalam 

upaya meningkatkan peran karyawan, maka pelaksanaan prinsip-prinsip 

komunikasi perlu lebih ditingkatkan dan kepemimpinan perlu diperhatikan. 

Hubungan yang harmonis antara karyawan dan pimpinan merupakan suatu 

masalah yang perlu diperhatikan jika dihubungkan dengan tingkat kepuasan 

kerja. 

Pihak manajemen harus melakukan usaha yang dapat meningkatkan kualitas 

sumber daya manusianya melalui pengembangan sumber daya manusianya dan 

memandangnya sebagai aset perusahaan yang harus dikembangkan dengan cara 

memberi pelatihan, memberikan kompensasi yang layak, menciptakan 

lingkungan kerja yang baik dan hal-hal lain agar tenaga kerja merasa terpenuhi 

kebutuhannya sehingga mereka termotivasi untuk dapat bekerja dengan baik 



 
 

dan memiliki semangat yang tinggi dalam melakukan pekerjaannya dan pada 

akhirnya dapat meningkatkan kepuasan kerja dari karyawan tersebut. 

Apabila perusahaan dapat memenuhi kebutuhan para karyawannya, maka di 

dalam diri setiap karyawan tersebut akan timbul suatu kepuasan dalam bekerja. 

Setiap karyawan sangat mengharapkan adanya rasa puas itu di dalam diri 

mereka karena melalui kepuasan kerja tersebut, maka dapat mempengaruhi 

pola kerja mereka dalam memberikan kontribusi usaha yang terbaik yang dapat 

diberikannya dalam upaya mencapai kepuasan kerja yang baik. 

Namun dalam hal ini, memotivasi karyawan untuk mewujudkan kepuasan 

kerja bukanlah merupakan pekerjaan yang mudah untuk dilaksanakan. Hal ini 

disebabkan karena adanya perbedaan kebutuhan dari masing-masing karyawan, 

tidak hanya berbeda dalam kemampuannya dalam menyelesaikan pekerjaan, 

tetapi juga berbeda dalam kemauan atau dengan kata lain setiap karyawan 

berbeda antara satu dengan lainnya. Ada karyawan yang bekerja dengan 

motivasi untuk mengembangkan karir, tetapi ada juga yang memiliki motivasi 

untuk mendapatkan gaji yang tinggi. Oleh sebab itu, bentuk motivasi antar 

karyawan juga berbeda satu sama lain. Maka pihak perusahaan di sini berusaha 

memotivasi karyawannya dengan cara mencoba untuk memahami persepsi 

karyawan mengenai apa yang mereka inginkan dari perusahaan sebagai 

perwujudan pemenuhan kebutuhan-kebutuhan mereka yang menyangkut sikap 

mental, perbaikan dan tindakan yang nyata dalam pribadi tenaga kerja itu 

sendiri. 

Kepuasan kerja suatu perusahaan  tidak dapat berhasil atau tidak dapat 

tercapai dengan baik, hal ini disebabkan karena setiap karyawan atau para 



 
 

pelaku dalam suatu perusahaan  belum meyumbangkan tanaga dan 

kemampuannya sesuai dengan kebutuhan perusahaan  dan pimpinan belum 

mengetahui bagaimana cara mengukur tingkat sumbangan tenaga kerja dalam 

bentuk kepuasan kerja serta belum mengetahui kapan kepuasan kerja harus 

dinilai sehingga karyawan tidak bekerja secara optimum (Sentono, 1999 : 5).  

PT. Citra Putra Realty merupakan salah satu anak perusahaan di bidang jasa 

yang sangat memperhatikan kepuasan kerjanya. Oleh karena itu kepemimpinan 

yang diterapkan dan motivasi yang diberikan terhadap karyawan PT. Citra Putra 

Realty merupakan hal yang menentukan  kepuasan kerja pada PT. Citra Putra 

Realty. 

Karyawan sebagai sumber daya manusia yang dimiliki oleh PT. Citra Putra 

Realty menempati posisi strategis dalam sebuah perusahaan diantara sumber 

daya lainnya, sehingga untuk dapat menghasilkan output yang sesuai dengan 

harapan perusahaan, sudah seharusnya sumber daya manusia dikelola dan 

dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya.  

Seringkali yang terjadi, para karyawan yang bekerja di perusahaan memiliki 

ketrampilan, pengetahuan, dan kemampuan yang cukup untuk bekerja sesuai 

standar yang ditetapkan. Namun permasalahan yang muncul terletak pada 

bagaimana mempertahankan karyawan untuk tetap dapat bekerja sesuai 

dengan tuntutan yang ada, dan selalu bersemangat dalam setiap pekerjaannya. 

Salah satu penyebab yang terjadi adalah berkaitan dengan kepuasan kerja. 

Penulis melakukan observasi mengenai kepuasan kerja, dengan obyek 

karyawan yang bekerja di PT. Citra Putra Realty. Dalam observasi yang telah 

dilakukan, ada fenomena yang muncul dari para karyawan tersebut. Fenomena 



 
 

yang terjadi adalah beberapa karyawan menyatakan bahwa mereka puas 

terhadap pekerjaan mereka, walaupun kondisi tidak menentu dan sering kali 

mereka berada di bawah tekanan untuk meningkatkan performa mereka, namun 

mereka tetap menyatakan puas. Dari hasil wawancara singkat dengan 10 orang 

karyawan, sebagian diantaranya menyatakan puas dengan pekerjaan mereka 

saat ini, sedangkan kebanyakan lainnya menyatakan tidak puas dengan berbagai 

alasan diantaranya masalah promosi, gaji, dan bonus. 

Berikut merupakan tabel hasil wawancara singkat yang telah dilakukan oleh 

penulis, kepada 10 orang karyawan di PT. Citra Putra Realty 

Tabel 1.1 

Hasil Wawancara 

No 
Faktor Yang Mempengaruhi 

Kepuasan Kerja 
Puas  Tidak Puas 

1 Pekerjaan 5 5 

2 Gaji 3 7 

3 Promosi  3 7 

4 Supervisi  4 6 

5 Rekan sekerja  5 5 
Sumber: Karyawan PT. Citra Putra Realty. 

Tabel 1.1 menggambarkan hasil dari survei terhadap 10 karyawan 

menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja mereka adalah 

promosi dan gaji yang mereka terima karena memiliki hasil jawaban tidak puas 

tertinggi yaitu 70%. Disamping itu, 60% dari 10 karyawan tidak puas atas 

kepemimpinan (supervisi) perusahaan. Berdasarkan uraian di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa motivasi karyawan dan kepemimpinan sangat 

mempengaruhi kepuasan kerja. kepemimpinan yang mendukung dan motivasi 

yang baik akan meningkatkan kepuasan kerja. 



 
 

Bertolak dari pemikiran bahwa kepuasan kerja mutlak harus diupayakan agar 

tetap tinggi, maka diperlukan upaya-upaya untuk membangkitkan motivasi yang 

positif, membangun budaya perusahaan  yang lebih baik serta faktor 

kepemimpinan yang dapat menciptakan suasana kerja yang lebih kondusif 

sangat perlu untuk dilakukan. Keadaan di ataslah yang melatarbelakangi penulis 

untuk mengadakan penelitian yang selanjutnya. Judul yang diangkat dalam tesis 

ini adalah “PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN 

KERJA PADA PT. CITRA PUTRA REALTY.” 

 

2. Identifikasi 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka dapat diidentifikasikan beberapa 

masalah yang ada yang berhubungan dengan penelitian tentang pengaruh 

kepemimpinan dan motivasi terhadap kepuasan kerja : 

a. Bagaimana kepemimpinan yang diterapkan pada perusahaan? 

b. Apakah kepemimpinan yang ada sudah dapat meningkatkan kepuasan 

kerja? 

c. Kepemimpinan yang bagaimana yang dapat meningkatkan kepuasan 

kerja? 

d. Apakah kepuasan kerja dapat ditingkatkan hanya dengan 

kepemimpinan? 

e. Seberapa kuat pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja? 

f. Bagaimana pelaksanaan motivasi  yang dilakukan perusahaan? 



 
 

g. Apakah pelaksanaan motivasi yang dilakukan oleh perusahaan sudah 

dapat meningkatkan kepuasan kerja? 

h. Apakah kepuasan kerja dalam perusahaan dapat ditingkatkan hanya 

oleh motivasi? 

i. Seberapa kuat pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja? 

 

3. Pembatasan Masalah 

Mengingat keterbatasan waktu, pengetahuan, serta kompleksnya 

permasalahan yang terjadi dalam suatu masalah, maka perlu untuk membatasi 

ruang lingkup penelitiannya. Pembatasan ini dimaksudkan agar penulisan lebih 

terarah dan mudah dipahami sesuai dengan analisis pengaruh kepemimpinan, 

dan motivasi terhadap kepuasan kerja. 

Adapun pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Subyek yang diteliti adalah karyawan PT. Citra Putra Realty di Jakarta. 

b. Materi yang dibahas adalah tentang kepemimpinan, motivasi dan 

kepuasan kerja. 

c. Periode penelitian dilakukan selama bulan Mei dan Juni 2014. 

 

4. Perumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan dapat disimpulkan pentingnya 

analisis pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap kepuasan kerja, 

sehingga perlu dianalisis besarnya pengaruh kepemimpinan dan motivasi 



 
 

terhadap kepuasan kerja. Kepemimpinan dan motivasi yang baik dapat 

menghasilkan kepuasan kerja yang baik. Oleh karena itu, perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

a. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja? 

b. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja? 

c. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan dan motivasi secara 

bersama-sama terhadap kepuasan kerja? 

 

B. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan melaksanakan penelitian adalah :  

a. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja. 

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja. 

c. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi secara 

bersama – sama terhadap kepuasan kerja. 

2. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

a. Bagi penulis, penelitian ini berguna untuk melihat secara nyata 

perbandingan teori yang didapat selama masa kuliah dengan kenyataan 

dalam praktik suatu perusahaan, terutama mengenai kepemimpinan, 

motivasi dan kepuasan kerja. 



 
 

b. Bagi perusahaan, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan 

sebagai masukan yang berguna dan membantu perusahaan sebagai 

suatu bahan evaluasi dalam meningkatkan kepuasan kerja sumber daya 

manusianya, melalui kepemimpinan dan motivasi. 

c. Bagi pihak lain, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan 

pemikiran kepada individu/lembaga yang berminat meneliti lebih 

lanjut tentang topik yang sama. 
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