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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

          FAKULTAS EKONOMI 

        JAKARTA 

(A)  Jonathan Guntur (115100189) 

(B)   PENGARUH KETIDAKPASTIAN LINGKUNGAN, KARAKTERISTIK 

KEWIRAUSAHAAN, PENGETAHUAN WIRAUSAHAWAN, DAN 

PEMBERDAYAAN  TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KINERJA 

USAHA INDUSTRI KREATIF DI JAKARTA BARAT  

(C)  xv +  92 hal, 2014, tabel 18 ; gambar 2 ; lampiran 5 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak  : this study was conducted to determine and analyze the influence of 

environment uncertainty, entrepreneurial characteristic, entrepreneur 

knowledge, and utilization of information technology on creative industry 

business performance in West Jakarta. Environment uncertainty were 

measured by change in government regulations, interest rate, currency rate, 

human resources, inflation, raw material, product and machine. 

Entreprenurial characteristic were measured by openness to new experience, 

focus in customer and product, self confidence, initiative, responsibility, 

satisfied in dealing with problems and challenges, and energetic. 

Entrepreneur knowledge were measured by the knowledge of accounting, 

marketing, human resources, finance, customer relation, international trade, 

and logistic. Utilization of information technology were measured by usage 

of internet and electronic devices in business operation, and utilization of 

information technology in marketing and promotion. Business perfomance 

were measured by growth of sales, profit, capital/asset, and business 

durability. The methods of data collection conducted by distributing 

questionnaires to the 75 entrepreneur in creative industries by using 

judgemental sampling to determine the sample of this research.. The findings 

of this research showed that environment uncertainty, entrepreneurial 

characteristic, entrepreneur knowledge, and utilization of information 

technology partially and simultaneously influence significantly on creative 

industry business performance in West Jakarta with confidence level 95%. 

 

(F)   Daftar acuan 30 (1997-2013)                 

 

 (G) Kartika Nuringsih, S.E., M.Si. 
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Ask and it will be given to you; 

 seek and you will find;  

knock and the door will be opened to you 

Matthew 7:7 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1.  Latar Belakang 

Saat ini adalah era global dan era global ini tidak bisa dihindari oleh negara 

manapun di muka bumi ini termasuk Indonesia. Dampak dari globalisasi ini 

adalah perubahan-perubahan lingkungan eksternal yang dengan cepat bisa terjadi 

dan tidak dapat diprediksi kepastiannya. Teknologi berkembang secara cepat dan 

sangat pesat, dan perubahan itu sendiri tidak mengenal waktu dan tempat. 

Siapapun, kapanpun, dan dimanapun perubahan ini akan terus terjadi. Globalisasi 

yang memiliki karakteristik perubahan yang tidak menentu, memerlukan 

fleksibilitas dan paradigma baru bagi organisasi serta merupakan faktor penentu 

bagi kelangsungan organisasi (Thoyib; 2007 dikutip dalam Darya 2012). 

Perubahan-perubahan yang terjadi berpengaruh secara langsung juga terhadap 

organisasi apapun termasuk organisasi profit maupun non profit. Dan perubahan-

perubahan yang menyebabkan ketidakpastian lingkungan ini memiliki dampak 

terhadap usaha-usaha bisnis apapun dan dimanapun, salah satunya adalah industri 

kreatif. Oleh sebab itu, peran dari seorang wirausahawan sebagai pencipta usaha 

industri kreatif sangat signifikan dalam kelangsungan hidup dan kinerja usahanya. 

Seorang wirausahawan yang baik, haruslah memiliki karakteristik dan 

pengetahuan yang baik dalam menjalankan usahanya. Pengetahuan dan 

karakteristik kewirausahaan yang dimiliki oleh wirausahawan dianggap menjadi 
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asset penting bagi setiap usaha industri kreatif dalam menghadapi persaingan dan 

upayanya dalam bertahan hidup.  

Organisasi atau badan usaha saat ini sudah lebih menerapkan penggunaan 

‘’pikiran’’ dibandingkan dengan ‘’tenaga’’. Itu artinya peran pengetahuan yang 

dimiliki wirausahawan berperan penting dalam kinerja usahanya. Pengetahuan 

adalah salah satu faktor dimana wirausahawan dapat membedakan diri mereka 

dari competitor. Wirausahawan dengan pengetahuan yang lebih baik akan mampu 

menyadari dan mempelajari perubahan yang terjadi lebih cepat. Kesuksesan 

sebuah usaha terkadang terjadi karena pengetahuan dari wirausahawan yang 

berarti bergantung kepada pendidikan dan pengalaman masa lalu mereka. Salah 

satu pengetahuan yang dapat dimiliki oleh wirausahawan adalah pengetahuan 

mengenai teknologi informasi dan pemanfaatannya.  

Di era saat ini penggunaan teknologi sudahlah tidak asing lagi. Seluruh 

kalangan baik kalangan bawah, menengah dan atas; muda, tua; terpelajar maupun 

tidak menggunakan teknologi sebagai alat komunikasi,dan hiburan. Hal ini bisa 

kita lihat dari fenomena di Indonesia saat ini dimana anak berumur 10 tahun 

memiliki gadget pribadi untuk berkomunikasi, selain itu banyak juga PRT yang 

memiliki gadget dan bahkan memiliki jejaring social seperti facebook. Dari hal 

berikut kita bisa melihat bahwa penggunaan teknologi informasi sudah menjadi 

hal yang umum dan teknologi informasi tersebut harus dapat dimanfaatkan oleh 

wirausahawan dalam menjalankan bisnisnya. Penggunaan teknologi informasi 

memegang peranan yang penting saat ini dalam menjamin kelancaran layanan 
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kepada pelanggan, kelancaran komunikasi internal usaha dan kelancaran 

komunikasi bisnis dengan pemasok, investor,dll serta dalam pemasaran dari 

produk/jasa itu sendiri. 

Penggunaan teknologi informasi juga dapat dimanfaatkan sebagai e-commerce 

dan e-business dengan media internet. Internet banyak disadari para 

wirausahawan sebagai salah satu alat untuk mengembangkan bisnis di masa 

depan. Adanya e-business membuat orang dapat bertransaksi langsung dengan 

jangkauan global. Selain peluang pertumbuhan yang dicapai perusahaan lebih 

besar, perusahaan dapat melakukan lompatan jauh ke depan berbisnis tanpa batas 

wilayah. Di samping itu,    e-business memungkinkan wirausahawan menjalin 

kerjasama dengan berbagai usaha lain di seluruh dunia dan dapat berkomunikasi 

langsung dengan pelanggan dengan cara yang lebih cepat, hemat, dan efisien. 

 Dalam beberapa penelitian, dikemukakan bahwa wirausahawan dalam 

awal perkembangannya belum memiliki keterampilan dan pengetahuan yang 

cukup tetapi tetap dapat sukses. Hal ini terjadi akibat para wirausahawan tersebut 

memiliki karakteristik kewirausahaan yang mendukung mereka dalam 

menjalankan bisnisnya seperti sikap-sikap positif, kemampuan beradaptasi 

terhadap perubahan, kemampuan mengatasi masalah, ketangguhan, dll. 

Karakteristik individu wirausahawan memegang peranan yang tidak kalah penting 

dalam perkembangan dan kinerja usahanya. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas tersebut, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan, 
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Karakteristik Kewirausahaan, Pengetahuan Kewirausahaan, dan Pemberdayaan 

Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Usaha Industri Kreatif di Jakarta Barat.” 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, dapat diidentifikasi permasalahan sebagai 

berikut :  

a.Ketidakpastian lingkungan memberi pengaruh terhadap kinerja usaha industri 

kreatif di Jakarta Barat. 

b.Karakteristik kewirausahaan member pengaruh terhadap kinerja usaha industri 

kreatif di Jakarta Barat 

c.Pengetahuan wirausahawan memberi pengaruh terhadap kinerja usaha industri 

kreatif di Jakarta Barat 

d.Pemberdayaan teknologi informasi member pengaruh terhadap kinerja usaha 

industri kreatif di Jakarta Barat 

 

3. Pembatasan Masalah  

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Responden yang diteliti hanya terbatas kepada para wirausahawan yang 

berusaha dalam industri kreatif 

b.Responden yang diteliti hanya terbatas kepada yang berdomisili di Jakarta Barat 

pada tahun 2013 

c. Variabel independen yang diteliti adalah ketidakpastian lingkungan, 

karakteristik kewirausahaan, pengetahuan wirausahawan, dan pemberdayaan 

teknologi informasi 
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4. Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh signifikan ketidakpastian lingkungan terhadap 

kinerja usaha industri kreatif di Jakarta Barat? 

b. Apakah terdapat pengaruh signifikan karakteristik kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha industri kreatif di Jakarta Barat? 

c. Apakah terdapat pengaruh signifikan pengetahuan wirausahawan terhadap 

kinerja usaha industri kreatif di Jakarta Barat? 

d. Apakah terdapat pengaruh signifikan pemberdayaan teknologi informasi 

terhadap kinerja usaha industri kreatif di Jakarta Barat? 

e. Apakah terdapat pengaruh signifikan ketidakpastian lingkungan, karakteristik 

kewirausahaan, pengetahuan wirausahawan, dan pemberdayaan teknologi 

informasi secara bersama-sama terhadap kinerja usaha industri kreatif di 

Jakarta Barat? 

B. Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dengan dilakukannya penelitian ini  adalah:  

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh ketidakpastian lingkungan 

terhadap kinerja usaha industri kreatif di Jakarta Barat. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh karakteristik kewirausahaan 

terhadap kinerja usaha industri kreatif di Jakarta Barat. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan wirausahawan 

terhadap kinerja usaha industri kreatif di Jakarta Barat. 
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d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemberdayaan teknologi 

informasi terhadap kinerja usaha industri kreatif di Jakarta Barat. 

e. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh ketidakpastian lingkungan, 

karakteristik kewirausahaan, pengetahuan wirausahawan, dan pemberdayaan 

teknologi informasi secara bersama-sama terhadap kinerja usaha industri 

kreatif di Jakarta Barat. 

 

 

Adapun manfaat dari penilitian ini adalah: 

Bagi Industri Kreatif: 

a. Penelitian ini dapat menambah wawasan dan mengembangkan pengetahuan 

mengenai variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja usaha industri kreatif. 

b. Hasil penelitian ini dapat mengembangkan pengetahuan wirausahawan dalam 

sektor industri kreatif dalam mengingkatkan kinerja usahanya. 

Bagi Peneliti: 

a. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi penulis 

lain yang mengadakan penelitian dalam ruang lingkup yang sama. Juga 

diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan bagi pembacanya. 
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