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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Word of Mouth
(WOM), Iklan yang menggunakan Selebriti (Celebrity Endorser), dan
Citra Merek (Brand Image) berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Sunlight di wilayah BSD. Dalam penelitian ini, data didapat
melalui kuesioner yang diberikan kepada 100 responden sebagai sampel
penelitian. Variabel dalam penelitian ini adalah Word of Mouth (WOM),
Iklan yang menggunakan Selebriti (Celebrity Endorser), dan Citra Merek
(Brand Image) dan keputusan pembelian. Analisis yang dilakukan dengan
menggunakan regresi ganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Iklan yang menggunakan Selebriti (Celebrity Endorser) tidak terdapat
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan Word
of Mouth (WOM) dan Citra Merek (Brand Image) memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
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PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang

Setiap pelaku ekonomi, pasti mengharapkan produknya dapat laku
terjual dan keuntungan yang besar. Untuk mnghasilkan penjualan yang
tinggi sehingga dapat memperoleh keuntungan maksimum, dan
memenangkan persaingan bisnis, maka setiap perusahaan akan berupaya
untuk menginformasikan keunggulan produknya kepada konsumen.
Informasi yang diperoleh akan diproses oleh konsumen sehingga dapat
meningkatkan pengetahuan konsumen akan produk perusahaan. Dengan

demikian akan terbentuk citra atas produk tersebut.

Coutler et.al. (2005:604) menyebutkan, Informasi yang diterima
konsumen dapat bersumber dari iklan, berita, dari mulut ke mulut (Word
of Mouth), pencarian informasi secara individu (personal search), serta
pengalaman konsumen yang menggunakan produk akan membentuk
pengetahuan mengenai suatu produk. Pada dasarnya, pengetahuan yang
diperoleh konsumen atas suatu produk ditentukan oleh tingkat familiaritas
konsumen terhadap produk. Tingkat pengetahuan produk akan
mempengaruhi  keputusan konsumen untuk membeli suatu produk

(Moisescu, 2009). Tingginya pengetahuan konsumen atas suatu produk



akan berakibat pada meningkatnya kemampuan mereka untuk mengingat,

mengenal, dan menganalisis suatu produk.

Corina (2012) menyebutkan sebelum melakukan keputusan pembelian
atas suatu produk, konsumen akan melihat apa saja kebutuhan mereka dan
melakukan penelitian sebelum membeli dan mengevaluasi produk terlebih
dahalu. Hal ini akan menimbulkan risiko atas keputusan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen. Untuk mengurangi tingkat risiko tersebut,
konsumen sangat memperhatikan informasi atau petunjuk mengenai suatu
produk yang akan mereka konsumsi. Informasi yang diperoleh konsumen
melalui iklan ataupun media lainnya tentang suatu produk juga akan
membentuk citra suatu produk. Secara tidak langsung, citra yang terbentuk
akan berpengaruh pada niat konsumen untuk membeli produk tersebut.
Secara langsung, citra suatu produk berimplikasi terhadap proses
pengambilan keputusan untuk menggunakan suatu produk. Citra merek
membuat konsumen dapat mengenali suatu produk, mengevaluasi kualitas
produk. Namun citra itu sendiri akan menyebabkan risiko pembelian yang
rendah. Citra merek memberikan suatu garansi kepada konsumen tentang
kualitas produk yang digunakan. Pada umumnya, merek yang terkenal dan
sedikit upaya yang harus dikeluarkan konsumen untuk memperoleh
produk tersebut akan lebih disukai konsumen karena dapat meminimalkan

tingkat risiko, walaupun harga yang ditawarkan cukup tinggi.

Kumar (2010) menyatakan promosi mempengaruhi keputusan

pembelian. Tri dan Sri (2012) menyebutkan kualitas produk, harga dan



promosi mempengaruhi keputusan pembelian. Rozmita dan Ridwan
(2009) menyimpulkan bahwa in store display mempengaruhi keputusan
pembelian. Bunga dan Chairy (2010) menyatakan bahwa attitude
berpengaruh pada keputusan pembelian suatu produk. Prisca dan Susilo
(2012) menyimpulkan bahwa harga promosi, brand awarness, brand
image, brand personality dan popularitas mempengaruhi keputusan

pembelian.

Fitriani dan Nurhidayati (2012) menyatakan bahwa lokasi, harga,
kualitas layanan, proses dan people mempengaruhi keputusan pembelian.
Tedjakusuma, Sri dan Muryani (2001) menyatakan bahwa faktor
pendidikan, penghasilan, harga, kualitas, layanan, dan promosi

mempengaruhi keputusan pembelian.

Kunthi (2007) menyimpulkan bahwa iklan, promosi penjualan,
penjualan personal, brosur, poster, percobaan gratis (tester), faktor
hubungan masyarakat, potongan harga dan diskon mempengaruhi keputusan
pembelian. Pangestu (2010) menyimpulkan bahwa produk, lokasi, fasilitas
dan pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Mukherjee
(2009) menyatakan bahwa dukungan selebriti  dan brand mempengaruhi

keputusan pembelian.

Berdasarkan literatur yang dikemukakan di atas, maka penulis tertarik
untuk meneliti pengaruh Word of Mouth, iklan yang menggunakan

selebriti, dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu,



penelitian ini diberi judul "PENGARUH WORD OF MOUTH, IKLAN
YANG MENGGUNAKAN SELEBRITI, DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SUNLIGHT Dl

WILAYAH BSD”

2. ldentifikasi Masalah

Kondisi persaingan dalam dunia bisnis yang semakin Ketat,
mewajibkan setiap perusahaan mencari dan mendapatkan keunggulan
kompetitif mereka yang dapat dimaksimalkan. Keunggulan kompetitif ini
berguna, untuk meningkatkan penjualan mereka dan menarik minat
konsumen untuk memilih produk yang mereka tawarkan dibanding

produk-produk lain.

Konsumen akan menggunakan cara untuk mendapatkan sebanyak
mungkin informasi yang ia butuhkan agar bisa yakin terhadap pilihannya
tersebut. Cara tersebut meliputi Word of Mouth, citra merek, pengetahuan
produk, yang dijadikan acuan untuk mendapatkan informasi yang
dibutuhkan. Iklan yang menggunakan selebriti juga dapat dijadikan
informasi, karena konsumen merasa aktor/aktris yang mengiklankan suatu

produk juga memakai produk tersebut.

Dalam penelitian ini, akan dibahas mengenai bagaimana pengaruh dari
Word of Mouth (WOM), iklan yang menggunakan selebriti, dan citra

merek terhadap keputusan pembelian.



Sebelum membeli suatu produk, konsumen pasti akan mencari informasi
mengenai produk tersebut. Informasi yang didapat akan mempengaruhi
keputusan pembelian. Iklan yang menggunakan selebriti akan membuat
seorang konsumen mempertimbangkan keputusannya lebih matang lagi
dan citra merek yang baik, akan memperbesar peluang seorang
konsumen melakukan keputusan pembelian terhadap merek yang

ditawarkan.

3. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah dalam skripsi ini dimaksudkan supaya ruang
lingkup masalah tidak terlalu luas sehingga analisis dan pembahasan tidak
menjadi bias melainkan lebih fokus dan terarah kepada pokok masalah
yang sebenarnya. Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah
populasi yang diteliti yaitu seluruh pelanggan yang menggunakan produk
Sunlight yang berada di wilayah BSD dan variabel yang diteliti adalah Word
of Mouth (WOM), iklan yang menggunakan selebriti (celebriti endorser),

citra merek (brand image), dan keputusan pembelian.

4. Perumusan Masalah



Berdasarkan identifikasi masalah pada latar belakang dan pembatasan
terhadap identifikasi masalah, perumusan masalah dalam penelitian ini

adalah:

a. Apakah Word of Mouth mempengaruhi keputusan pembelian
produk Sunlight

b. Apakah Iklan yang menggunakan Selebriti mempengaruhi
keputusan pembelian produk Sunlight

c. Apakah Citra Merek mempengaruhi keputusan pembelian produk
Sunlight

d. Apakah Word of Mouth, lklan yang menggunakan Selebriti, dan
Citra Merek secara bersama-sama mempengaruhi keputusan

pembelian produk Sunlight
B. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah:

a. Mencari bukti empiris pengaruh Word of Mouth mempengaruhi
keputusan pembelian produk Sunlight

b. Mencari bukti empiris pengaruh Iklan yang menggunakan Selebriti
mempengaruhi keputusan pembelian produk Sunlight

c. Mencari bukti empiris pengaruh Citra Merek mempengaruhi

keputusan pembelian produk Sunlight



d. Mencari bukti empiris pengarun Word of Mouth, lklan yang
menggunakan Selebriti, dan Citra Merek  secara bersama-sama

terhadap keputusan pembelian produk Sunlight

2. Manfaat Penelitian
Penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat:

a. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah
wawasan para pembaca dan dapat menjadi rujukan bagi
pengebangan ilmu pengetahuan.

b. Penelitian ini bertujuan untuk menambah wawasan dan
pengetahuan penulis di bidang pemasaran dan menjadi syarat

kelulusan S1 yang sedang ditempuh
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