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(E) Abstract: This study aims to analyze the effect of working motivation and 

organization culture to employee performance. The population of this research 

were all of employees of PT Indokita Makmur in Jakarta. The method of data 

collection was conducted by distributing questionnaires to 60 respondents. The 

technique of data analysis used was the multiple regression analysis with 

probability sampling. The findings of this research showed that employee 

performance is positively and significantly affected by working motivation and 

organization culture either partially or simultaneously. 
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Our most important asset is human resources  

who love to help others. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang  

Dewasa ini pendirian suatu perusahaan disebabkan adanya suatu misi atau 

tujuan yang sama sebagai bentuk pernyataan manajamen atas dalam suatu 

perusahaan untuk memperjelas apa yang diinginkan oleh pemilik perusahaan dan 

menjadi pedoman dalam pengendalian perusahaan pada masa yang akan datang. 

Seiring dengan tujuan yang hendak dicapai, tentunya tidak terlepas dari 

perkembangan teknologi yang semakin berkembang pesat. Selain itu tidak dapat 

dipungkiri bahwa keberadaan sumber daya manusia juga memiliki peran penting 

di dalam suatu perusahaan. Sumber daya manusia yang dipekerjakan harus 

mampu beradaptasi atau menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi yang 

sudah ada agar dapat mengimbangi dampak persaingan sumber daya manusia 

yang berasal dari negara-negara lain. Dengan keberadaan karyawan yang sudah 

memiliki niat/kemauan dan kemampuan yang optimal, maka tujuan dan 

keberhasilan perusahaan dapat tercapai. 

Dalam suatu perusahaan, seorang pimpinan harus dapat mengarahkan para 

karyawan dalam proses bekerja untuk dapat mencapai tujuan. Demi tercapainya 

suatu perusahaan yang efektif dan mampu bersaing maka hal ini mendorong 

manajemen perusahaan untuk lebih memperhatikan kinerja karyawan. Kinerja 

merupakan suatu perilaku nyata yang dapat ditunjukkan oleh setiap individu 
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sebagai sebuah prestasi kerja yang dihasilkan melalui peranan kedudukannya 

dalam perusahaan itu. Untuk dapat mencapai dan mempertahankan kinerja yang 

optimal diperlukan berbagai faktor dan proses yang dapat memberikan pengaruh 

atau dampak terhadap pencapaian target dan tujuan perusahaan. Untuk dapat 

mencapai kinerja yang tinggi diperlukan kepercayaan, waktu, perhatian serta kerja 

sama antar pimpinan dan sesama karyawan. Selain itu ada pula faktor yang dapat 

memberikan kontribusi secara langsung dalam pencapaian kinerja antara lain 

motivasi dan budaya. Kedua faktor ini memiliki peranan yang penting. Dengan 

adanya motivasi dan budaya dalam suatu perusahaan, maka dapat menciptakan, 

mengarahkan dan mendorong karyawan agar mau bekerja secara produktif demi 

tercapainya keberhasilan tujuan yang telah ditentukan. 

Menurut Umar dalam penelitian Amaliyah (2012) yang mengatakan bahwa 

motivasi adalah serangkaian pemberian dorongan kepada seseorang untuk 

melakukan tindakan guna mencapai tujuan yang diinginkan. Dengan adanya 

motivasi ini diharapkan karyawan mampu meningkatkan kinerjanya. Namun 

seiring dengan prosesnya, hal ini tidak terlepas dari timbulnya permasalahan. 

Berbagai kecenderungan permasalahan yang timbul antara lain tidak adanya 

semangat kerja dan kurang optimal dalam melakukan pekerjaan. Sehingga 

pimpinan perlu untuk menumbuhkan dan meningkatkan motivasi kerja karyawan. 

Peranan dan posisi seorang pimpinan dapat mempengaruhi karyawannya dengan 

memberikan pengarahan dukungan sehingga menimbulkan motivasi kerja yang 

dapat meningkatkan produktivitas kerja yang secara langsung meningkatkan 

kinerja karyawan. 



3 

 

Di samping faktor motivasi yang terkait dengan kinerja, faktor budaya 

juga memiliki peranan dan dampak terhadap cara bekerja dan perilaku para 

karyawan. Oleh karena itu, kemampuan untuk menciptakan suatu perusahaan 

dengan budaya yang mampu untuk mendorong kinerja adalah suatu kebutuhan. 

Hal ini didukung pula menurut Abdullah dan Arisanti dalam Aristayudha dan 

Netra (2010) yang mengatakan bahwa budaya organisasi dapat menjadi patokan 

atau aturan yang tertulis/tidak tertulis yang diyakini oleh karyawan sehingga dapat 

terbentuk sebagai kebiasaan cara kerja karyawan yang akan berdampak langsung 

terhadap kinerja. Permasalahan yang sering terjadi dalam budaya organisasi yakni 

kurangnya loyalitas kerja karyawan, tidak adanya tanggung jawab dan 

profesionalisme dalam menyelesaikan pekerjaan, serta tidak adanya kedisiplinan 

dalam diri karyawan. Oleh karena itu, suatu perusahaan harus dapat memiliki 

budaya yang dapat diyakini dengan kuat sebagai suatu budaya yang baik atau 

terintegrasi oleh para karyawan dikarenakan budaya tersebut memiliki kesamaan 

nilai-nilai dalam bekerja sehingga dapat tercipta sinergi antara karyawan yang 

lebih baik.  

PT Indokita Makmur di Jakarta merupakan perusahaan importir langsung 

mesin gergaji atau yang lebih sering dikenal dengan “senso”. Perusahaan memulai 

aktivitas operasionalnya sejak tahun 1982 sebagai satu-satunya agen tunggal yang 

berdiri di Indonesia. Induk perusahaan berkedudukan di Jerman namun memiliki 

perusahaan agen tunggal sebagai importir yang bertempat di Jalan Gajah Mada 

No. 150 A-B-C Jakarta Barat, Indonesia. Selain berkedudukan di Jerman, 

pengembangan produk juga dijalankan melalui pabrik-pabrik yang berada di 
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sebagian negara yang ada di dunia seperti Brazilia, Amerika, Australia, Jepang, 

dan China. Sebagai perusahaan importir langsung, perusahaan ini juga 

menyebarluaskan aktivitas perdagangannya hampir ke seluruh kota di Indonesia 

seperti Jambi, Palembang, Pekanbaru, Medan, Surabaya, Semarang, Cirebon, dan 

Jayapura. Perusahaan ini memiliki komitmen untuk selalu menghadirkan produk-

produk dengan performa tinggi yang tentunya dapat dihandalkan oleh para 

pengguna. Dengan disertai kualitas, peralatan dengan kualitas yang prima dan 

teknologi muktahir yang digunakan tentunya dikembangkan untuk penggunaan 

mesin yang efisien dan berdaya tinggi. Penggunaan produk-produk mesin yang 

diimpor dapat digunakan untuk memotong rumput, memahat, menebang pohon, 

serta dapat digunakan dalam dunia perhotelan untuk memotong daging-daging 

keras yang telah dibekukan. Sumber daya manusia yang dipekerjakan dan dimiliki 

oleh PT Indokita Makmur di Jakarta memiliki peran penting dalam perusahaan 

importir ini. Setiap perusahaan tentunya membutuhkan sumber daya manusia 

yang berkualitas dan kompeten sehingga dapat memberikan pelayanan terbaik 

demi tercapainya kinerja yang optimal. 

Pada umumnya hal yang dihadapi di PT Indokita Makmur di Jakarta 

terkait dengan permasalahan yang dihadapi baik yang berasal dari faktor internal 

maupun eksternal yaitu dari segi faktor internal dikarenakan adanya masalah 

dalam hubungan kerja antar sesama karyawan sehingga menyebabkan turunnya 

tingkat kerja sama serta tanggung jawab sehingga berdampak terhadap penurunan 

kinerja yang dihasilkan. Selain itu adapula masalah faktor eksternal yang 

dikarenakan adanya permasalahan pribadi/keluarga yang terbawa sampai ke 
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lingkungan kerja. Hal ini menimbulkan tidak adanya profesionalisme dalam diri 

karyawan.  

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka penulis tertarik untuk 

meneliti lebih jauh dan lebih dalam lagi mengenai hal tersebut. Oleh karena itu, 

penulis membahas dan mengkaji masalah ini di dalam skripsi dengan judul  

“PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT INDOKITA MAKMUR DI 

JAKARTA”. 

 

2. Identifikasi  

Berdasarkan uraian yang terdapat pada bagian latar belakang tersebut, 

dapat diidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut, yaitu : 

a. Apakah kinerja karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta sudah berjalan 

secara maksimal. 

b. Bagaimana cara meningkatkan kinerja karyawan PT Indokita Makmur di 

Jakarta. 

c. Bagaimana penilaian kinerja oleh pimpinan kepada karyawan PT Indokita 

Makmur di Jakarta. 

d. Seberapa jauh faktor dari motivasi kerja dan budaya organisasi mempengaruhi 

kinerja karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta. 

e. Bagaimana pemberian motivasi yang diberikan oleh supervisi terhadap 

karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta. 
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f. Apakah antar sesama karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta memiliki 

sikap saling memotivasi. 

g. Bagaimana pelaksanaan budaya yang diterapkan PT Indokita Makmur di 

Jakarta. 

h. Seberapa pentingkah budaya yang diterapkan oleh para karyawan PT Indokita 

Makmur di Jakarta. 

i. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Indokita Makmur di Jakarta. 

j. Apakah budaya organisasi mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT Indokita Makmur di Jakarta. 

k. Apakah motivasi kerja dan budaya organisasi mempunyai pengaruh terhadap 

kinerja karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta. 

 

3. Pembatasan  

Agar permasalahan tidak terlalu luas dan terlalu sempit, maka penelitian  

ini dibatasi sebagai berikut:  

a. Subjek penelitian adalah karyawan di PT Indokita Makmur di Jakarta. 

b. Variabel yang diteliti adalah motivasi kerja, budaya organisasi, dan kinerja 

karyawan. 

c. Periode penelitian ini dilakukan pada tahun 2013 di PT Indokita Makmur 

di Jakarta yang disesuaikan dengan waktu mulainya pembuatan skripsi 

peneliti. 
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4. Perumusan 

Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan penelitian dapat 

dirumuskan sebagai berikut : 

a.  Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

 PT Indokita Makmur  di Jakarta ? 

b.  Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

 pada PT Indokita Makmur di Jakarta ? 

c.   Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi terhadap 

 kinerja karyawan pada PT Indokita Makmur di Jakarta ? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tujuan 

Adapun tujuan penelitian adalah: 

a.  Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

 pada PT Indokita Makmur  di Jakarta . 

b.  Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

 pada PT Indokita Makmur  di Jakarta. 

c.  Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi 

 terhadap kinerja karyawan pada PT Indokita Makmur  di Jakarta. 

2. Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 
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a. Bagi perusahaan  

 Sebagai bahan masukan yang berguna dalam memecahkan masalah 

sumber daya manusia dan membantu sebagai suatu bahan evaluasi dalam 

meningkatkan kinerja kerja karyawan melalui motivasi kerja dan budaya 

organisasi yang diterapkan. 

b.  Bagi akademisi. 

 Sebagai pengetahuan dan memperdalam kajian teori dalam dunia kerja   

tentang motivasi kerja,budaya organisasi, dan peningkatan kinerja 

karyawan. 
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