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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang

Dewasa ini pendirian suatu perusahaan disebabkan adanya suatu misi atau
tujuan yang sama sebagai bentuk pernyataan manajamen atas dalam suatu
perusahaan untuk memperjelas apa yang diinginkan oleh pemilik perusahaan dan
menjadi pedoman dalam pengendalian perusahaan pada masa yang akan datang.
Seiring dengan tujuan yang hendak dicapai, tentunya tidak terlepas dari
perkembangan teknologi yang semakin berkembang pesat. Selain itu tidak dapat
dipungkiri bahwa keberadaan sumber daya manusia juga memiliki peran penting
di dalam suatu perusahaan. Sumber daya manusia yang dipekerjakan harus
mampu beradaptasi atau menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi yang
sudah ada agar dapat mengimbangi dampak persaingan sumber daya manusia
yang berasal dari negara-negara lain. Dengan keberadaan karyawan yang sudah
memiliki niat’/kemauan dan kemampuan yang optimal, maka tujuan dan
keberhasilan perusahaan dapat tercapai.

Dalam suatu perusahaan, seorang pimpinan harus dapat mengarahkan para
karyawan dalam proses bekerja untuk dapat mencapai tujuan. Demi tercapainya
suatu perusahaan yang efektif dan mampu bersaing maka hal ini mendorong
manajemen perusahaan untuk lebih memperhatikan kinerja karyawan. Kinerja

merupakan suatu perilaku nyata yang dapat ditunjukkan oleh setiap individu



sebagai sebuah prestasi kerja yang dihasilkan melalui peranan kedudukannya
dalam perusahaan itu. Untuk dapat mencapai dan mempertahankan kinerja yang
optimal diperlukan berbagai faktor dan proses yang dapat memberikan pengaruh
atau dampak terhadap pencapaian target dan tujuan perusahaan. Untuk dapat
mencapai kinerja yang tinggi diperlukan kepercayaan, waktu, perhatian serta kerja
sama antar pimpinan dan sesama karyawan. Selain itu ada pula faktor yang dapat
memberikan kontribusi secara langsung dalam pencapaian kinerja antara lain
motivasi dan budaya. Kedua faktor ini memiliki peranan yang penting. Dengan
adanya motivasi dan budaya dalam suatu perusahaan, maka dapat menciptakan,
mengarahkan dan mendorong karyawan agar mau bekerja secara produktif demi
tercapainya keberhasilan tujuan yang telah ditentukan.

Menurut Umar dalam penelitian Amaliyah (2012) yang mengatakan bahwa
motivasi adalah serangkaian pemberian dorongan kepada seseorang untuk
melakukan tindakan guna mencapai tujuan yang diinginkan. Dengan adanya
motivasi ini diharapkan karyawan mampu meningkatkan kinerjanya. Namun
seiring dengan prosesnya, hal ini tidak terlepas dari timbulnya permasalahan.
Berbagai kecenderungan permasalahan yang timbul antara lain tidak adanya
semangat kerja dan kurang optimal dalam melakukan pekerjaan. Sehingga
pimpinan perlu untuk menumbuhkan dan meningkatkan motivasi kerja karyawan.
Peranan dan posisi seorang pimpinan dapat mempengaruhi karyawannya dengan
memberikan pengarahan dukungan sehingga menimbulkan motivasi kerja yang
dapat meningkatkan produktivitas kerja yang secara langsung meningkatkan

kinerja karyawan.



Di samping faktor motivasi yang terkait dengan kinerja, faktor budaya
juga memiliki peranan dan dampak terhadap cara bekerja dan perilaku para
karyawan. Oleh karena itu, kemampuan untuk menciptakan suatu perusahaan
dengan budaya yang mampu untuk mendorong kinerja adalah suatu kebutuhan.
Hal ini didukung pula menurut Abdullah dan Arisanti dalam Aristayudha dan
Netra (2010) yang mengatakan bahwa budaya organisasi dapat menjadi patokan
atau aturan yang tertulis/tidak tertulis yang diyakini oleh karyawan sehingga dapat
terbentuk sebagai kebiasaan cara kerja karyawan yang akan berdampak langsung
terhadap kinerja. Permasalahan yang sering terjadi dalam budaya organisasi yakni
kurangnya loyalitas kerja karyawan, tidak adanya tanggung jawab dan
profesionalisme dalam menyelesaikan pekerjaan, serta tidak adanya kedisiplinan
dalam diri karyawan. Oleh karena itu, suatu perusahaan harus dapat memiliki
budaya yang dapat diyakini dengan kuat sebagai suatu budaya yang baik atau
terintegrasi oleh para karyawan dikarenakan budaya tersebut memiliki kesamaan
nilai-nilai dalam bekerja sehingga dapat tercipta sinergi antara karyawan yang
lebih baik.

PT Indokita Makmur di Jakarta merupakan perusahaan importir langsung
mesin gergaji atau yang lebih sering dikenal dengan “senso”. Perusahaan memulai
aktivitas operasionalnya sejak tahun 1982 sebagai satu-satunya agen tunggal yang
berdiri di Indonesia. Induk perusahaan berkedudukan di Jerman namun memiliki
perusahaan agen tunggal sebagai importir yang bertempat di Jalan Gajah Mada
No. 150 A-B-C Jakarta Barat, Indonesia. Selain berkedudukan di Jerman,

pengembangan produk juga dijalankan melalui pabrik-pabrik yang berada di



sebagian negara yang ada di dunia seperti Brazilia, Amerika, Australia, Jepang,
dan China. Sebagai perusahaan importir langsung, perusahaan ini juga
menyebarluaskan aktivitas perdagangannya hampir ke seluruh kota di Indonesia
seperti Jambi, Palembang, Pekanbaru, Medan, Surabaya, Semarang, Cirebon, dan
Jayapura. Perusahaan ini memiliki komitmen untuk selalu menghadirkan produk-
produk dengan performa tinggi yang tentunya dapat dihandalkan oleh para
pengguna. Dengan disertai kualitas, peralatan dengan kualitas yang prima dan
teknologi muktahir yang digunakan tentunya dikembangkan untuk penggunaan
mesin yang efisien dan berdaya tinggi. Penggunaan produk-produk mesin yang
diimpor dapat digunakan untuk memotong rumput, memahat, menebang pohon,
serta dapat digunakan dalam dunia perhotelan untuk memotong daging-daging
keras yang telah dibekukan. Sumber daya manusia yang dipekerjakan dan dimiliki
oleh PT Indokita Makmur di Jakarta memiliki peran penting dalam perusahaan
importir ini. Setiap perusahaan tentunya membutuhkan sumber daya manusia
yang berkualitas dan kompeten sehingga dapat memberikan pelayanan terbaik
demi tercapainya kinerja yang optimal.

Pada umumnya hal yang dihadapi di PT Indokita Makmur di Jakarta
terkait dengan permasalahan yang dihadapi baik yang berasal dari faktor internal
maupun eksternal yaitu dari segi faktor internal dikarenakan adanya masalah
dalam hubungan kerja antar sesama karyawan sehingga menyebabkan turunnya
tingkat kerja sama serta tanggung jawab sehingga berdampak terhadap penurunan
kinerja yang dihasilkan. Selain itu adapula masalah faktor eksternal yang

dikarenakan adanya permasalahan pribadi/keluarga yang terbawa sampai ke



lingkungan kerja. Hal ini menimbulkan tidak adanya profesionalisme dalam diri
karyawan.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka penulis tertarik untuk
meneliti lebih jauh dan lebih dalam lagi mengenai hal tersebut. Oleh karena itu,
penulis membahas dan mengkaji masalah ini di dalam skripsi dengan judul
“PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT INDOKITA MAKMUR DI

JAKARTA”.

2. Identifikasi
Berdasarkan uraian yang terdapat pada bagian latar belakang tersebut,

dapat diidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut, yaitu :

a. Apakah kinerja karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta sudah berjalan
secara maksimal.

b. Bagaimana cara meningkatkan kinerja karyawan PT Indokita Makmur di
Jakarta.

c. Bagaimana penilaian kinerja oleh pimpinan kepada karyawan PT Indokita
Makmur di Jakarta.

d. Seberapa jauh faktor dari motivasi kerja dan budaya organisasi mempengaruhi
kinerja karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta.

e. Bagaimana pemberian motivasi yang diberikan oleh supervisi terhadap

karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta.



3.

Apakah antar sesama karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta memiliki
sikap saling memotivasi.

Bagaimana pelaksanaan budaya yang diterapkan PT Indokita Makmur di
Jakarta.

Seberapa pentingkah budaya yang diterapkan oleh para karyawan PT Indokita
Makmur di Jakarta.

Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan PT
Indokita Makmur di Jakarta.

Apakah budaya organisasi mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan
PT Indokita Makmur di Jakarta.

Apakah motivasi kerja dan budaya organisasi mempunyai pengaruh terhadap

kinerja karyawan PT Indokita Makmur di Jakarta.

Pembatasan

Agar permasalahan tidak terlalu luas dan terlalu sempit, maka penelitian

ini dibatasi sebagai berikut:

a.

Subjek penelitian adalah karyawan di PT Indokita Makmur di Jakarta.

Variabel yang diteliti adalah motivasi kerja, budaya organisasi, dan kinerja
karyawan.

Periode penelitian ini dilakukan pada tahun 2013 di PT Indokita Makmur
di Jakarta yang disesuaikan dengan waktu mulainya pembuatan skripsi

peneliti.



4.

Perumusan

Berdasarkan wuraian di atas, maka permasalahan penelitian dapat

dirumuskan sebagai berikut :

a.

Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT Indokita Makmur di Jakarta ?

Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
pada PT Indokita Makmur di Jakarta ?

Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi terhadap

kinerja karyawan pada PT Indokita Makmur di Jakarta ?

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Tujuan

Adapun tujuan penelitian adalah:

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT Indokita Makmur di Jakarta .

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
pada PT Indokita Makmur di Jakarta.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan pada PT Indokita Makmur di Jakarta.

Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :



Bagi perusahaan

Sebagai bahan masukan yang berguna dalam memecahkan masalah
sumber daya manusia dan membantu sebagai suatu bahan evaluasi dalam
meningkatkan kinerja kerja karyawan melalui motivasi kerja dan budaya
organisasi yang diterapkan.

Bagi akademisi.

Sebagai pengetahuan dan memperdalam kajian teori dalam dunia kerja
tentang motivasi kerja,budaya organisasi, dan peningkatan Kkinerja

karyawan.



DAFTAR PUSTAKA

A Ngr Bgs Aristayudha dan | Gst Salit Ketut Netra. (2013). Pengaruh Budaya
Organisasi,  Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT BPD Bali Cabang Renon. E-Jurnal Manajemen Universitas
Udayana. Vol. 2,No. 7, 2013.

Amaliyah. (2012). Pengaruh Motivasi, Kepemimpinan, dan Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan Bank BNI Cabang Ahmad Yani Bekasi.
Diterbitkan
pada:http://repository.gunadarma.ac.id/handle/123456789/3670.

Amiruddin Idris. (2012). Pengaruh Motivasi Kerja dan Jiwa Kewirausahaan
Terhadap Kinerja Pelayanan Aparatur SKPD dan Implikasinya Pada
Kualitas Pelayanan Publik di Provinsi Aceh. Jurnal ekonomika
Universitas Almuslim Bireuen — Aceh. Vol. 3, No.5, Maret 2012.

Aritonang, R. Lerbin, R. (1998). Teori dan Praktik Riset Pemasaran. Bogor :
Ghalia Indonesia.

. (2007). Teori dan Praktik Riset Pemasaran. Bogor :
Ghalia Indonesia.

Bangun, Wilson. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta : Erlangga.

Darmawan, Didit (2013). Prinsip-Prinsip Perilaku Organisasi. Surabaya: PT
Jepe Press Media Utama.

Dedi Kurniawan, A.Rahman Lubis dan Muhammad Adam. (2012). Pengaruh
Budaya Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
International Federation Red Cross (IFRC) Banda Aceh. Jurnal
Manajemen Pascasarjana Universitas Syiah Kuala. Vol 1, No. 1, Agustus
2012.

Dessler, Gary. (2008). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jilid 1 Edisi
Kesepuluh. Jakarta : PT Indeks.

Ghozali, Imam (2006). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS.
Cetakan Keempat. Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Gibson, James L. et.al (2012). Organizations Behavior, Structure, Processes.
14th Edition. New York : The McGraw-Hill Companies, Inc.

Hanggraeni Dewi .(2011). Perilaku Organisasi. Cetakan Pertama. Jakarta :
Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia.

130



Ida Ayu Brahmasari dan Agus Suprayetno. (2008). Pengaruh Motivasi Kerja,
Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan serta Dampaknya pada Kinerja  Perusahaan (Studi kasus pada
PT. Pei Hai International Wiratama Indonesia). Jurnal Manajemen dan
Kewirausahaan, Vol 10, No. 2, September 2008.

Ida Bagus Raka Suardana. (2006). Pengaruh Budaya Perusahaan dan Faktor
Individu Terhadap Perilaku Kerja Pegawai dan Kinerja Perusahaan.
Jurnal Manajemen, Tahun 10, No. 1, Februari 2006.

Istijanto. (2006). Riset Sumber Daya Manusia. Cetakan Kedua. Jakarta : PT
Gramedia Pustaka Utama.

Ivancevich, John M, Robert Konopaske, Michael T.Matteson. (2007). Perilaku
dan Manajemen Organisasi. Jilid 1. Edisi Ketujuh . Jakarta: Erlangga.

Kuncoro , Mudrajad. (2009). Metode Riset Untuk Bisnis dan Ekonomi . Edisi
Ketiga. Jakarta : Erlangga.

Kountur, Ronny. (2007). Metode Penelitian Untuk Penulisan Skripsi dan Thesis.
Edisi Revisi. Jakarta : Percetakan Buana Printing.

Lee Huey Yiing and Kamarul Zaman Bin Ahmad. (2009). The Moderating
Effects of Organizational Culture On The Relationships Between
Leadership Behaviour and Organizational Commitment and Between
Organizational Commitment and Job Satisfaction and Performance.
Leadership and Organization Development Journal ,Vol. 30, No. 1, 2009.

Malhotra, Naresh K. (2004). Marketing Research. New Jersey: Prentice-Hall, Inc.

Mangkuprawira, Sjafri (2002). Manajemen Sumber Daya Manusia Strategik.
Cetakan pertama. Jakarta : Ghalia Indonesia.

Marliana B. Winanti. (2011). Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Atri Distribution. Jurnal llmiah
Program Studi Sastra Inggris, Vol. 1, 2011.

Muchlas, Makmuri .(2005). Perilaku Organisasi. Cetakan Pertama. Yogyakarta :
Gadjah Mada University Press.

Muogbo U.S. (2013). The Impact of Employee Motivation on Organisational
Performance (A Study Of Some Selected Firms In Anambra State
Nigeria). The International Journal Of Engineering and Science ,Vol 2,
Issue 7 , Pages 70-80, 2013.

131



Nachrowi dan Hardius Usman. (2006). Pendekatan Populer dan Praktis
Ekonometrika Untuk Analisis Ekononi dan Keuangan. Jakarta : Lembaga
Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia.

Raida Abu Bakar, Dr. Abdul Latif Salleh, and Lee Chee Ling . (2008).
Implications of Corporate Culture On Job Performance. The Business
Review, Cambridge Journal ,Vol. 9, No. 2, 2008.

Ranupandojo Heidjrachman dan Dr. Suad Husnan, M.B.A. (1996). Manajemen
Personalia. Cetakan Keenam. Edisi keempat. Yogyakarta : BPFE-
Yogyakarta.

Robin, Stephen P dan Timothy A. Judge. (2008). Perilaku Organisasi. Edisi
kedua belas. Jakarta : Salemba Empat.

Siregar, Syofian . (2013). Statistik Parameter Untuk Penelitian Kuantitatif.
Cetakan Pertama. Jakarta : PT Bumi Aksara.

Sugiyono. (2007). Metode Penelitian Administrasi. Bandung : Alfabeta

, (2008). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D.
Bandung Alfabeta.

Supranto, J .(2004). Proposal Penelitian Dengan Contoh. Cetakan Pertama.
Jakarta: Universitas Indonesia.

Sutrisno, Edy. (2009) . Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Prenada
Media Group.

Suwatno dan Donni Juni Priansa. (2011). Manajemen SDM Dalam Organisasi
Publik dan Bisnis. Cetakan Kedua. Bandung : Alfabeta.

Umar, Husein .(1998). Riset Sumber Daya Manusia dalam Organisasi. Jakarta :
Gramedia Pustaka Utama.

,(2013). Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis.
Cetakan Kedua Belas. Edisi Kedua. Jakarta : PT RajaGrafindo Persada.

Wade Carole and Carol Tavris (2011). Psychology. 10th Edition. United States :
Pearson Education, Inc.

Winardi, Jasman J.Ma’ruf dan Said Musnadi. (2012). Pengaruh Budaya
Organisasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Komitmen
Organisasional Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Karyawan Dinas
Pengairan Provinsi Aceh). Jurnal llmu Manajemen Pascasarjana
Universitas Syiah Kuala, Vol. 1, No. 1, 2012.

132



Yani (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jilid 1. Jakarta: Mitra Wacana
Media.

Yolanda M. Siagian dan Puti Handayani. (2006). Pengaruh Motivasi dan Visi
Kerja Karyawan serta Kegagalan Kualitas Pelayanan di Masa Lalu
Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan Pada Fakultas Ekonomi
Trisakti Jakarta. Jurnal Media Riset Bisnis dan Manajemen, Vol.6,No. 2,
Agustus 2006.

Yonavia Latuny. (2013). Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT Allianz Life Indonesia Di Denpasar . Jurnal
Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana, Vol. 2,No. 9, 2013.

133



	COVER (1).pdf (p.1)
	TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI fix IRENA.pdf (p.2)
	tanda persetujuan skripsi setelah lulus ujian.pdf (p.3)
	ABSTRACT, moto, karya sederhana.pdf (p.4-6)
	KATA PENGANTAR.pdf (p.7-9)
	DAFTAR ISI .pdf (p.10-11)
	DAFTAR GAMBAR.pdf (p.12)
	DAFTAR TABEL.pdf (p.13-17)
	DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.18)
	BAB I irena.pdf (p.19-26)
	DAFTAR PUSTAKA FIX.pdf (p.27-30)

