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ABSTRACT 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI & BISNIS 

JAKARTA 

 

(A)  ANDREAS HANDY WIRAKA (115160125) 

(B)  IMPACT OF PRODUCT RISK, TIME RISK, AND SOCIAL RISK ON 

PURCHASE INTENTION FOR TOKOPEDIA CONSUMERS IN JAKARTA. 

(C) XVII + 88 pages, 2020, 18 tables, 10 pictures, 7 attachment 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E)  Abstract: The purpose of this study is to examine whether 1) There is a 

positive influence of product risk on purchase intention of Tokopedia 

consumers in Jakarta. 2) There is a positive influence of time risk on 

purchase intention of Tokopedia consumers in Jakarta. 3) There is a 

positive influence of social risk on purchase intention of Tokopedia 

consumers in Jakarta. The population in this study are Tokopedia 

consumers in Jakarta. The sample in this study are 100 respondents using 

non probability sampling methods with purposive sampling techniques. the 

software used in this study is Smart Partial Least Square version 3.3.2. The 

results of this study are 1) Product risk can affect purchase intention in 

Tokopedia consumers in Jakarta negatively and significantly. 2) Time risk 

can affect purchase intention with Tokopedia consumers in Jakarta 

negatively and significantly. 3) Social risk can affect purchase intention to 

Tokopedia consumers in Jakarta negatively and not significantly.  

(F) Keywords: Product Risk, Time Risk, Social Risk, Purchase Intention. 

(G) References 53 (1960-2018) 

(H) Yenny Lego, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI & BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) ANDREAS HANDY WIARAKA (115160150) 

(B) PENGARUH RISIKO PRODUK, RISIKO WAKTU, DAN RISIKO 

SOSIAL TERHADAP MINAT PEMBELIAN PELANGGAN 

TOKOPEDIA DI JAKARTA 

(C) XVII + 88 halaman, 2020, tabel 18, gambar 10, lampiran 7 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah 1) 
Terdapat pengaruh positif risiko produk terhadap minat pembelian 
pelanggan Tokopedia di Jakarta. 2) Terdapat pengaruh positif risiko waktu 
terhadap minat pembelian pelanggan Tokopedia di Jakarta. 3) Terdapat 
pengaruh positif risiko sosial terhadap minat pembelian pelanggan 
Tokopedia di Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 
Tokopedia di Jakarta. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden 
dengan menggunakan metode non probability sampling dengan teknik 
purposive sampling. Software yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Smart Partial Least Square versi 3.3.2. Hasil dari penelitian ini adalah 1) 
Risiko produk dapat mempengaruhi minat pembelian pelanggan Tokopedia 
di Jakarta secara negatif dan signifikan. 2) Risiko waktu dapat 
mempengaruhi minat pembelian pelanggan Tokopedia di Jakarta secara 
negatif dan signifikan. 3) Risiko sosial dapat mempengaruhi minat 
pembelian pelanggan Tokopedia di Jakarta secara negatif dan tidak 
signifikan. 

(F) Kata kunci: Risiko Produk, Risiko Waktu, Risiko Sosial, Minat Pembelian.  

(G) Daftar Pustaka 53 (1960-2018) 

(H) Yenny Lego, S.E., M.M. 

  


