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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND TRUST,
CUSTOMER SATISFACTION TO REPURCHASE INTENTION ON
CHARLES & KEITH USERS IN JAKARTA.
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Abstract : The purpose of this research is to study the effect of product
quality, brand trust, customer satisfaction on repurchase intention on
Charles & Keith users in Jakarta. In this study using a questionnaire as a
data collection tool. The population in this study are the users of Charles
& Keith products. The number of samples in this study were 100
respondents. In this study using SmartPLS 3.0 to analyze data. The results
of this study indicate that the Brand Trust and Customer Satisfaction
variables have a significant effect on Repurchase Intentions on Charles &
Keith product users in Jakarta, while Product Quality variables have no
significant effect on Repurchase Intentions on Charles & Keith product
users in Jakarta.

Product Quality, Brand Trust, Customer Satisfaction, Repurchase
Intention.
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Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
dari Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Kepuasan Pelanggan terhadap
Niat Pembelian Kembali pada pengguna Charles & Keith di Jakarta. Pada
penelitian ini menggunakan Kkuesioner sebagai alat pengumpulan data.
Populasi dalam penelitian ini adalah para pengguna produk Charles &
Keith. Ukuran sampel pada penelitian ini adalah sebanyak 100 responden.
Pada penelitian ini mengunakan SmartPLS 3.0 untuk menganalisis data.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kepercayaan Merek dan
Kepuasan Pelanggan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Niat
Pembelian Kembali pada pengguna produk Charles & Keith di Jakarta,
sedangkan variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh tidak signifikan
terhadap Niat Pembelian Kembali pada pengguna produk Charles &
Keith di Jakarta.

Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Kepuasan Pelanggan, Niat
Pembelian Kembali
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