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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengaruh
Persepsi Kualitas, Kesadaran Merek, Dan Kepercayaan Merek Terhadap
Loyalitas Merek Pada Produk Domino’s Pizza (di wilayah Citra 6, Jakarta
Barat). Peneliti dalam pengambilan sampel menggunakan non-probability
sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 110
responden. Sumber data diperoleh dari penyebaran kuesioner menggunakan
google form, kemudian menggunakan teknik analisis regresi ganda. Dari
hasil pengujian diperoleh kesimpulan bahwa terdapat pengaruh signifikan dari
persepsi kualitas, kesadaran merek, dan kepercayaan merek terhadap loyalitas
merek Domino’s Pizza di Citra 6, Jakarta Barat.

Daftar Pustaka (1991 — 2017)
Dr. Miharni Tjokrosaputro S.E., M.M



