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ABSTRAK 
 
 
 

(A) EMILIA MACHADO (115160209) 
 

(B) PENGARUH PENGEKSPRESIAN DIRI DAN KEPERCAYAAN MEREK 

TERHADAP PEMASARAN MEREK DARI MULUT KE MULUT DENGAN 

KECINTAAN PADA MEREK SEBAGAI MEDIASI PADA KONSUMEN VANS 

DI JAKARTA 

(C) xv + 77 halaman, 2020, tabel 29, gambar 4, lampiran 4 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menentukan pengaruh 

Kepercayaan Merek dan Terhadap Pemasaran Merek dari Mulut ke Mulut dengan 

Kecintaan pada Merek sebagai mediasi. Desain penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengambilan 

sampel dilakukan menggunakan metode non-probability sampling dengan Teknik 

pendekatan convenience sampling. Diteliti sebanyak 100 responden yang merupakan 

konsumen Vans di Jakarta. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan  

kuesioner  secara  online  (Google  Form).  Analisis  yang  digunakan adalah Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan SmartPLS 3 sebagai alat untuk 

menganalisis data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pengekspresian Diri pada 

Merek dan Kepercayaan pada Merek dengan Kecintaan pada Mereksebagai variabel 

mediasi secara signifikan mempengaruhi Pemasaran Merek dari Mulut ke Mulut. 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi Vans dalam mempromosikan 

produk. 

(F) Kata kunci: Pengekspresian, Kepercayaan , Kecintaan , Merek dan Pemasaran . 

(G) Daftar Bacaan (1994-2018)
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ABSTRACT 
 
 
 

(A) EMILIA MACHADO (115160209) 
 

(B)  THE  INFLUENCE  OF SELF  EXPRESSION  AND  BRAND  TRUST  WITH 

BRAND LOVE AS A MEDIATION ON ELECTRONIC WORD OF MOUTH OF 

VANS CONSUMEN IN JAKARTA 

(C) xv + 77 pages, 2020, tables 29, pictures 4, attachments 4 
 

(D) MARKETING MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: The purpose of this study is to examine and determine the influence of Self 

-Expression and Brand Trust on Electronic Word of Mouth with Brand Love as a 

Mediation. The research design used in this study is a quantitative method with a 

descriptive approach. Sampling was carried out using a non-probability sampling 

method with a convenience sampling approach. Study as many as 100 respondents who 

are Vans consumers in Jakarta. Data collection is done by distributing questionnaires 

online (Google Form). The analysis used is Structural Equation Modeling (SEM) using 

SmartPLS 3 as a tool for analyzing data. Findings in this research  showed  that  Self-

Expression  and  Brand  Trust  with  Brand  Love  as  a mediation significantly affect 

Electronic Word of Mouth. This research can be used as input for Vans in promoting 

products. 

(F) Keywords: Self-Expression, Brand Trust, Brand Love, Electronic Word of Mouth 
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