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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) FEREN FLORENZA

(B) Pengaruh Ketersediaan Sumber Daya, Orientasi Pelanggan, dan Orientasi
Kewirausahaan terhadap Pertumbuhan UMKM Warung Makan Pujasera di
Kota Batam.

(C) xvii + 76 hal, 2020, 18 tabel, 6 gambar , 5 lampiran

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) apakah orientasi
pelanggan berpengaruh secara signifikan terhadap pertumbuhan UMKM
Warung Makan Pujasera di Kota Batam. 2) apakah orientasi kewirausahaan
berpengaruh secara signifikan terhadap pertumbuhan UMKM Warung Makan
Pujasera di Kota Batam. 3) apakah ketersediaan sumber daya berpengaruh
secara signifikan terhadap pertumbuhan UMKM Warung Makan Pujasera di
Kota Batam. Sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu 32 reponden
pemilik UMKM pada usaha bidang kuliner di warung makanan pujasera Kota
Batam. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu nonprobability
sample dengan metode pengambilan sampel purposive sampling. Secara
keseluruhan hasil dari penelitian ini yaitu 1) Orientasi Pelanggan berpengaruh
secara signifikan terhadap pertumbuhan perusahaan pada UMKM bidang
kuliner di Warung Makan Pujasera, Kota Batam. 2) Orientasi Kewirausahaan
tidak berpengaruh terhadap pertumbuhan perusahaan pada UMKM bidang
kuliner di Warung Makan Pujasera, Kota Batam. 3) Ketersediaan Sumber Daya
berpengaruh secara signifikan terhadap pertumbuhan perusahaan pada UMKM
bidang kuliner di Warung Makan Pujasera, Kota Batam.
Kata Kunci: Orientasi Pelanggan, Orientasi Kewirausahaan, Ketersediaan

Sumber Daya, Pertumbuhan.
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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS
JAKARTA

(A) FEREN FLORENZA

(B) The Effect of Resource Availability, Customer Orientation, and
Entrepreneurial Orientation Towards The Growth of SME Food Court in
Batam City.

(C) xvii + 76 pages, 2020, 18 tables, 6 pictures, 5 attrachment

(D) ENTREPRENEUR MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine 1) whether the customer
orientation has significant effect related to the growth of SME Food Court in
Batam City. 2) whether the entrepreneurial orientation has significant effect
related to the growth of SME Food Court in Batam City. 3) whether the
resource availability has significant effect related to the growth of SME Food
Court in Batam City. The sample used in this study is 32 respondent owners
of SME Food Court in Batam City. The sampling technique used is non-
probability sampling with a purposive sampling method. Overall results of
this study are 1) Customer orientation has significant effect related to the
growth of SME Food Court in Batam City. 2) Entrepreneurial orientation not
significant to the growth of SME Food Court in Batam City. 3) Resource
Availability has significant effect related to the growth of SME Food Court in
Batam City.
Keywords : Customer orientation, entrepreneurial orientation, resource
availability, growth
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