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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMY
JAKARTA

GIRI NATA CAHYADI (115169102)

THE EFFECT OF PERCEIVED SERVICE QUALITY AND PERCEIVED
VALUE ON TOURIST LOYALTY WITH DESTINATION IMAGE
MEDIATION: STUDY ON BEACH TOURISM IN INDONESIA

XIX+60, 22 Tables, 5 Pictures, 6 Attachment

MARKETING MANAGEMENT

Abstract: The development of the tourism sector is something that plays an
important role in efforts to increase state income and has its own competitive
advantage for a country. In many countries many have their own diversity
and diversity in terms of tourism, so it is necessary to increase the tourism
sector Indonesia is one of the largest archipelagic countries in the world.
Indonesia is one of the countries with the longest coastline in the world,
namely 54,716 km, which makes Indonesia the second longest coastline in
the world after Canada. Indonesia is a country that has a lot of tourism
objects to visit, both natural and cultural tourism. One of the most visited
attractions in Indonesia is its beach tourism. The purpose of this study is to
examine whether Perceived Service Quality, Perceived Value is a positive
predictor of Destination Image and Tourist Loyalty for archipelago tourists
who have visited beaches in Indonesia. This study uses

200 samples selected using convenience sampling techniques. Processing
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and testing of this data using PLS-SEM. The results of this study indicate
that Perceived Service Quality and Perceived Value are positive predictors
of Destination Image and Tourist Loyalty.

Perceived Service Quality, Perceived Value, Destination Image, Tourist
Loyalty
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI JAKARTA

GIRI NATA CAHYADI (115169102)

Pengaruh Perceived Service Quality Dan Perceived Value Pada Tourist
Loyalty Dengan Mediasi Destination Image : Studi Pada Wisata Pantai Di

Indonesia.

XIX+60 halaman, 22 tabel, 5 gambar, 6 lampiran

MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Perkembangan sektor pariwisata merupakan suatu hal yang ikut
berperan penting dalam usaha untuk peningkatan pendapatan negara dan
memiliki keunggulan kompetitif tersendiri untuk sebuah negara. Di banyak
negara banyak memiliki keanekaragam dan keberagaman tersendiri dalam
perihal parawisata, sehingga perlu adanya peningkatan sektor pariwisata
Negara Indonesia adalah salah satu negara kepulauan terbesar di dunia.
Indonesia merupakan salah satu negara dengan garis pantai terpanjang di
dunia yaitu sepanjang 54.716 km, yang menjadikan Indonesia sebagai
negara dengan garis pantai terpanjang ke 2 di dunia setelah Kanada.
Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki banyak objek
pariwsata untuk dikunjungi, baik wisata alam atau wisata budayanya. Salah
satu objek wisata yang paling banyak dikunjungi di Indonesia adalah wisata
pantainya. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji apakah Perceived
Service Quality, Perceived Value merupakan prediktor positif terhadap
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Destination Image dan Tourist Loyalty pada wisatawan nusantara yang
sudah berkunjung pada pantai di indonesia. Penelitian ini menggunakan 200
sampel yang dipilih dengan menggunakan teknik convenience sampling.
Pengolahan dan pengujian data ini dengan menggunakan PLS-SEM. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Perceived Service Quality dan Perceived
Value merupakan prediktor positif terhadap Destination Image dan Tourist

Loyalty.

Perceived Service Quality, Perceived Value, Destination Image, Tourist
Loyalty
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