SKRIPSI

PENGARUH KOMUNITAS MEREK TERHADAP KESETIAAN
MEREK ANGGOTA KOMUNITAS VESPA DI JAKARTA :
KECINTAAN MEREK DAN WOM SEBAGAI MEDIASI

UNTAR

FAKULTAS
EKONOMI & BISNIS

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : Hazel
NIM : 115160509

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA
2020



SKRIPSI

PENGARUH KOMUNITAS MEREK TERHADAP KESETIAAN
MEREK ANGGOTA KOMUNITAS VESPA DI JAKARTA :
KECINTAAN MEREK DAN WOM SEBAGAI MEDIASI

UNTAR

FAKULTAS
EKONOMI & BISNIS

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : Hazel
NIM : 115160509

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA
2020






UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI

JAKARTA

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA

NPM

PROGRAM / JURUSAN
KONSENTRASI
JUDUL SKRIPSI

HAZEL

115160509

S1/MANAJEMEN

MANAJEMEN PEMASARAN

PENGARUH KOMUNITAS MEREK
TERHADAP KESETIAAN MEREK ANGGOTA
KOMUNITAS VESPA DI JAKARTA
KECINTAAN MEREK DAN WOM SEBAGAI
MEDIASI

Jakarta, Juli 2020

Pembimbing,

(Yenny Lego S.E., M.M.)



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Hazel
NIM : 115160509

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi
PENGARUH KOMUNITAS MEREK TERHADAP KESETIAAN MEREK
ANGGOTA KOMUNITAS VESPA DI JAKARTA : KECINTAAN MEREK
DAN WOM SEBAGAI MEDIASI

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 22 Juli 2020 dan

dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:

1. Ketua . Ida Puspitowati, S.E., M.E.
2. Pembimbing : Yenny Lego, S.E., M.M.
3. Anggota : Dra. Yusbardini, M.M.

Jakarta, 28 Juli 2020

Pembimbing

(Yenny Lego S.E., M.M)



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

(A)
(B)

(©)
(D)

(E)
(F)

(G)

FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

HAZEL (115160509)

PENGARUH KOMUNITAS MEREK TERHADAP KESETIAAN
MEREK ANGGOTA KOMUNITAS VESPA DI JAKARTA
KECINTAAN MEREK DAN WOM SEBAGAI MEDIASI.

XVII + 78 halaman, tabel 22, gambar 10, lampiran 4

MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji apakah komunitas
merek memiliki pengaruh positif terhadap kesetiaan merek dengan
kecintaan merek dan WOM sebagai mediasi pada anggota komunitas
Vespa di Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah purposive sampling. Kuisioner yang digunakan
sebanyak 110 responden yang menggunakan Vespa dan masuk kedalam
sebuah komunitas Vespa di Jakarta. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan software SmartPLS 3. Hasil dari penelitian menunjukkan
komunitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kecintaan
merek, komunitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
WOM, kecintaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kesetiaan merek, WOM tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kesetiaan merek, komunitas merek tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kesetiaan merek, kecintaan merek dapat memediasi
komunitas merek terhadap kesetiaan merek, dan WOM tidak dapat
memediasi komunitas merek terhadap kesetiaan merek.

Kata kunci: Komunitas Merek, Kecintaan Merek, WOM, Kesetiaan Merek
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Abstrak: The purpose of this study was to examine whether brand
community have a positive influence toward brand loyalty with customer
satisfaction WOM as mediator to Vespa community members in Jakarta. In
this research sample collection was carried out using a purposive sampling
technique. Questionnaires were used as much as 110 respondents who
joined Vespa community members in Jakarta. The result of this research
refer that brand community has a positive and significant effect toward
brand love, brand community has a positive and significant effect toward
WOM, brand love has a positive and significant effect toward brand loyalty,
WOM has no a positive and significant effect toward brand loyalty, brand
community has no a positive and significant effect toward brand loyalty,
brand love able to mediate brand community toward brand loyalty, and
WOM not able to mediate brand community toward brand loyalty.

Keywords: Brand Community, Brand Love, WOM, Brand Loyalty.
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