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Abstract: The purpose of this research is to examine whether 1) E-WOM
and trust can predict purchase intention. 2) E-WOM can predict brand
image. 3) brand image can predict purchase intention. 4) brand image
mediates the prediction E-WOM on purchase intention. Conceptual models
and analyzes related to hypotheses using convenience sampling. Data
collected using a questionnaire with a total of 151 respondents. The results
of this study indicate that trust is a positive and significant predictor
towards purchase intention. E-WOM is a positive but not significant
predictor towards purchase intention. E-WOM is a positive and significant
predictor towards brand image. Brand image is a positive and significant
predictor of purchase intentions. Brand image can mediate positively and
significantly between E-WOM towards purchase intention.
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(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E)  Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah 1) E-WOM
dan kepercayaan dapat memprediksi niat beli. 2) E-WOM dapat
memprediksi citra merek. 3) citra merek dapat memprediksi niat beli. 4)
citra merek memediasi prediksi E-WOM pada niat beli. Model konseptual
dan analisis terkait dengan hipotesis menggunakan convenience sampling.
Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan total 151 responden.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan adalah prediktor
positif dan signifikan terhadap niat pembelian. E-WOM adalah prediktor
positif tetapi tidak signifikan terhadap niat beli. E-WOM adalah prediktor
positif dan signifikan terhadap citra merek. Citra merek adalah prediktor
positif dan signifikan dari niat beli. Citra merek dapat memediasi secara
positif dan signifikan antara E-WOM terhadap niat beli.
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