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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

A) JENIFER (115160387)

B) THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE, ORGANIZATIONAL
CULTURE, AND JOB SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AT PT GLOBAL JET EXPRESS IN JAKARTA

C) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

D) Abstract: This study uses variables of leadership style, organizational
culture, job satisfaction, and organizational commitment. Leadership style
IS a behavior of a leader in carrying out tasks and working with
employees. Organizational culture is a system of values for interacting
with employees and producing norms of behavior. Job satisfaction is a
feeling of employees towards the work done. Organizational Commitment
is the attitude of employees who show willingness to work and have a
desire to keep working in the organization.The purpose of this study was
to determine the influence of leadership style (X1), organizational culture
(X2), and job satisfaction (X3) on organizational commitment (Y). Data
was collected through distribution in Google forms to 55 employees of PT
Global Jet Express. Researchers in sampling using non-probability
sampling methods, and the technique used is purposive sampling
technique.Data processing using Structural Equation Modeling (SEM)
analysis techniques with the help of the SmartPLS application. The results
showed that there was a positive influence of leadership style on
organizational commitment, organizational culture had a positive effect on
organizational commitment, and job satisfaction had a positive effect on
organizational commitment.

E) Subject: Leadership style, organizational culture, job satisfaction,
organizational commitment.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

A) JENIFER (115160387)
B) PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, BUDAYA ORGANISASI,

DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI
PADA PT GLOBAL JET EXPRESS DI JAKARTA

C) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
D) Abstrak: Variabel dalam penelitian adalah gaya kepemimpinan, budaya

E)

organisasi, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi. Gaya kepemimpinan
adalah suatu perilaku dari seorang pemimpin dalam melaksanakan tugas dan
bekerja sama dengan karyawan. Budaya organisasi adalah suatu sistem
nilai-nilai untuk berinteraksi dengan karyawan dan menghasilkan norma-
norma perilaku. Kepuasan kerja adalah suatu perasaan karyawan terhadap
pekerjaan yang dikerjakan. Komitmen organisasi merupakan sikap
karyawan yang menunjukkan kesediaan bekerja dan memiliki keinginan
tetap bekerja dalam organisasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan (X1), budaya organisasi (X2),
dan kepuasan kerja (X3) terhadap komitmen organisasi (Y). Data
dikumpulkan melalui pembagian dalam google form kepada 55 karyawan
PT Global Jet Express. Peneliti dalam pengambilan sampel menggunakan
metode non probability sampling, dan teknik yang digunakan adalah
teknik purposive sampling. Pengolahan data menggunakan teknik analisis
Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dari gaya
kepemimpinan terhadap komitmen organisasi, budaya organisasi
berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi, dan kepuasan kerja
berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi.

Subjek: Gaya kepemimpinan, Budaya organisasi, kepuasan Kkerja,
komitmen organisasi.



