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ABSTRACT

THE EFFECT OF ENTREPRENEURSHIP  SKILLS, MARKETING
ORIENTATION AND SALES ORIENTATION ON THE PERFORMANCE OF
MICRO SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN NORTH JAKARTA

The purpose of this study is to find out 1) To find out whether entrepreneurship skills
have an influence on the performance of micro and small businesses in the culinary
field in North Jakarta.2) To find out whether market orientation has an influence on
the performance of micro and small businesses in the culinary sector in North
Jakarta. 3) To find out whether sales orientation has an influence on the performance
of micro and small businesses in the culinary sector in North Jakarta. The population
in this study were entrepreneur in Jakarta. The sample used in this study was 40
respondents from micro small medium enterprises in North Jakarta. The sampling
technique used was nonprobability sample with purposive sampling sampling
method. Overall the results of this study are 1) Entrepreneurial skills have an
influence on the performance of micro and small businesses in the culinary
field in North Jakarta, 2) Market orientation has an influence on the performance of
micro and small businesses in the culinary sector in North Jakarta,

3) Sales orientation has an influence on the performance of micro small and
medium enterprises in the culinary sector in North Jakarta .

Keywords: Entrepreneur, Market Orientation, Sales Orientation, Performance
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ABSTRAK

PENGARUH KETERAMPILAN KEWIRAUSAHAAN, ORIENTASI PASAR, DAN
ORIENTASI PENJUALAN TERHADAP KINERJA USAHA MIKRO KECIL DAN
MENENGAH DI JAKARTA UTARA.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) Untuk mengetahui keterampilan
kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha mikro kecil dan menengah
pada bidang kuliner di Jakarta Utara. 2) Untuk mengetahui orientasi pasar memiliki
pengaruh terhadap kinerja usaha mikro kecil dan menengah pada bidang kuliner di
Jakarta Utara. 3) Untuk mengetahui orientasi penjualan memiliki pengaruh terhadap
kinerja usaha mikro kecil dan menengah pada bidang kuliner di Jakarta Utara.
Populasi dalam penelitian ini adalah wirausaha di Jakarta. Sampel yang digunakan
pada penelitian ini yaitu 40 responden wirausaha di Jakarta Utara . Teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu nonprobability sample dengan metode
pengambilan sampel purposive sampling. Secara keseluruhan hasil dari penelitian
ini yaitu 1) Keterampilan kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha
mikro kecil dan menengah pada bidang kuliner di Jakarta Utara, 2) Orientasi pasar
memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha mikro kecil dan menengah pada bidang
kuliner di Jakarta Utara , 3) Orientasi penjualan memiliki pengaruh terhadap kinerja
usaha mikro kecil dan menengah pada bidang kuliner di Jakarta Utara.

Kata kunci: Kewirausahaan, Orientasi Pasar, Orientasi Penjualan, Kinerja



