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(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract : This studies examines the effect of consumers’ participation on value 

co-creation with consumers’ ethical perception as mediation variable on Go-

Ride’s customers in Jakarta. This research design used quantitative methods 

with a descriptive approach. The sampling technique used convenience 

sampling, with 210 respondents which all of customers from Go- Ride. Data 

were collected using questionnaire. The analysis used structural equation 

modelling (SEM) and SmartPLS 3.2.8 as a tool for analyzing data. The results 

of this study indicate that consumers’ participation have a significant positive 

effect on consumers’ ethical perception on Go-Ride’s customers in Jakarta, 

consumers’ participation have a significant positive effect on value co-

creation on Go-Ride’s customers in Jakarta, consumers’ ethical perception 

have a significant positive effect on value co-creation on Go-Ride’s customers 

in Jakarta, and consumers’ ethical perception mediates the influences of 

consumers’ participation on value co-creation on Go-Ride’s customers in 

Jakarta. 
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(A) JOSSY CENERA / 115160131 

(B)  PENGARUH CONSUMERS’ PARTICIPATION TERHADAP VALUE CO- 

CREATION DENGAN CONSUMERS’ ETHICAL PERCEPTION SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI BAGI PELANGGAN GO-RIDE PADA APLIKASI 

GOJEK DI JAKARTA 

(C) xvi + 110 halaman. 2020, 21 Tabel ; 8 Gambar ; dan 9 Lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E)   Abstrak : Penelitian ini meneliti pengaruh partisipasi pelanggan terhadap 

penciptaan nilai bersama dengan persepsi etis pelanggan sebagai variabel 

mediasi bagi pelanggan Go-Ride di Jakarta. Desain penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan convenience sampling, dengan 210 

responoden yang merupakan pelanggan dari Go-Ride. Teknik pengambilan 

data dengan menggunakan kuesioner. Analisis yang digunakan adalah 

structural equation modelling (SEM) dan SmartPLS 3.2.8 sebagai alat untuk 

menganalisis data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa partisipasi 

pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi etis pelanggan 

bagi pelanggan Go-Ride di Jakarta, partisipasi pelanggan berpengaruh positif 

signifikan terhadap penciptaan nilai bersama bagi pelanggan Go-Ride di 

Jakarta, persepsi etis pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap 

penciptaan nilai bersama bagi pelanggan Go-Ride di Jakarta, dan persepsi etis 

pelanggan memediasi pengaruh partisipasi pelanggan terhadap penciptaan 

nilai bersama bagi pelanggan Go-Ride di Jakarta. 
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