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PENGARUH CONSUMERS’ PARTICIPATION TERHADAP VALUE CO-
CREATION DENGAN CONSUMERS’ ETHICAL PERCEPTION SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI BAGI PELANGGAN GO-RIDE PADA APLIKASI
GOJEK DI JAKARTA
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Abstrak : Penelitian ini meneliti pengaruh partisipasi pelanggan terhadap
penciptaan nilai bersama dengan persepsi etis pelanggan sebagai variabel
mediasi bagi pelanggan Go-Ride di Jakarta. Desain penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik
pengambilan sampel menggunakan convenience sampling, dengan 210
responoden yang merupakan pelanggan dari Go-Ride. Teknik pengambilan
data dengan menggunakan kuesioner. Analisis yang digunakan adalah
structural equation modelling (SEM) dan SmartPLS 3.2.8 sebagai alat untuk
menganalisis data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa partisipasi
pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi etis pelanggan
bagi pelanggan Go-Ride di Jakarta, partisipasi pelanggan berpengaruh positif
signifikan terhadap penciptaan nilai bersama bagi pelanggan Go-Ride di
Jakarta, persepsi etis pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap
penciptaan nilai bersama bagi pelanggan Go-Ride di Jakarta, dan persepsi etis
pelanggan memediasi pengaruh partisipasi pelanggan terhadap penciptaan
nilai bersama bagi pelanggan Go-Ride di Jakarta.
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