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ABSTRACT  

 

 

 
 
 

This study aims to determine the effect of brand image, location and service quality on 

the purchasing decision of CGV Cinemas Ecoplaza Citraraya, Tangerang. The samples were 

taken as many as 100 respondents using random sampling techniques, in which the samples 

taken were visitors to the CGV Cinemas Ecoplaza Citraraya randomly selected. The results of 

this study prove that the service quality variable shows the most dominant results in influencing 

purchasing decisions with a path coefficient of 0.444 followed by a location variable with a path 

coefficient of 0.257 and a brand image variable with a path coefficient of 

0.223.  Based  on  the  results  of  this  study,  all  independent  variables  have  a  positive  and 

significant effect on purchasing decisions through the F test and T test, while the R2 value is 

0.706. 
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ABSTRAK  

 

 

 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, lokasi dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian tiket CGV Cinemas cabang Ecoplaza Citra Raya, 

Tangerang. Dalam penelitian ini sampel yang  diambil sebanyak 100 responden dengan 

menggunakan teknik random sampling, di mana sampel yang diambil merupakan 

pengunjung CGV Cinemas Ecoplaza Citraraya yang dipilih secara acak. Hasil dari penelitian 

ini membuktikan bahwa variabel kualitas pelayanan menunjukkan hasil yang paling 

dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian dengan koefisien jalur sebesar 0.444 

di  ikuti  dengan  variabel  lokasi dengan koefisien jalur  sebesar  0.257  dan variabel  citra 

merek  dengan  koefisien  jalur  sebesar  0.223.  berdasarkan  hasil  penelitian  ini,  semua 

variabel  independen  berpengaruh  positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

melalui uji F dan uji T, sedangkan nilai R2 sebesar 0.706. 
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