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ABSTRACT
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(B) CONSUMER PARTICIPATION AND VALUE CO-CREATION: THE
EFFECT OF MEDIATION FROM ETHICAL PERCEPTIONS ON GO-
CAR SERVICES USER IN JAKARTA.
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(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstract : This study examines the effect of consumer participation on
value co-creation with consumer ethical perceptions as a variable that
mediates between consumer participation and value co-creation. This
study used 270 respondents of Go-Car users and collected data using a
questionnaire. The design of this study uses a quantitative method with a
descriptive approach and the sampling technique of this study is a
convenience sampling technique. Analysis of the data of this study uses
Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS software Version
3.2.8 as a data analysis tool. The results obtained from this study are that
consumer participation has a significant effect on the value co-creation of
Go-Car service users, consumer participation has a significant effect on
the ethical perceptions of Go-Car service users, consumer participation has
a significant effect on value co-creation with the mediation of the ethical
perceptions of users Go-Car services, and ethical perceptions have a
significant effect on value co-creation of Go-Car service users in Jakarta.
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(E) Abstrak : Penelitian ini meneliti pengaruh dari adanya partisipasi
konsumen terhadap penciptaan nilai bersama dengan persepsi etis
konsumen sebagai variabel yang menjadi perantara antara partisipasi
konsumen dengan penciptaan nilai bersama. Penelitian ini menggunakan
responden sebanyak 270 responden pengguna Go-Car dan pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Desain penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan teknik pengambilan sampel
penelitian ini dengan teknik convenience sampling. Analisa data penelitian
ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan software
SmartPLS Versi 3.2.8 sebagai alat analisa data. Hasil yang di dapat dari
penelitian ini adalah partisipasi konsumen berpengaruh signifikan terhadap
penciptaan nilai bersama pengguna layanan Go-Car, partisipasi konsumen
berpengaruh signifikan terhadap persepsi etis pengguna layanan Go-Car,
partisipasi konsumen berpengaruh signifikan terhadap penciptaan nilai
bersama dengan adanya pengaruh dari persepsi etis pengguna layanan Go-
Car, dan persepsi etis berpengaruh signifikan terhadap penciptaan nilai
bersama pengguna layanan Go-Car di Jakarta.
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