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ABSTRACT 
 
 

 
TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY & BUSINESS 

JAKARTA 
 
 

(A)   MELISSA PRISCILLIA (115160056) 

 
(B)    THE PREDICTION OF WEBSITE DESIGN QUALITY AND SERVICE 

QUALITY TOWARDS REPURCHASE INTENTION FOR SHOPEE 

CUSTOMERS IN JAKARTA THROUGH CUSTOMER TRUST AS 

MEDIATON 

 
(C)    XIX+105 Pages, 28 Tables, 6 Pictures, 22 Attachment 

 
(D)   MARKETING MANAGEMENT 

 
(E)    Abstract: This study aims to analyze and know about the impact of website 

design quality and service quality are the predictor to customer trust, whether 

customer trust is predictor to repurchase intention, whether website design 

quality and service quality are predictor to repurchase intention through 

customer trust on Shopee website customers in Jakarta. This study used 170 

samples selected using convenience sampling techniques, where the selected 

sample were of Shopee’s customers in Jakarta. The data collection technique 

was carried out using a questionnaire. Data were analyzed using PLS-SEM. 

The result of this research is that website design quality and service quality 

may positively predict customer trust, customer trust may positively predict 

repurchase intention, website design quality and service quality may 

positively predict repurchase intention through customer trust. 

 
 

(F)    Website  Design  Quality,  Service  Quality,  Customer  Trust,  Repurchase 
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ABSTRAK 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI & BINIS 

JAKARTA 
 
 

(A)   MELISSA PRISCILLIA (115160056) 

 
(B) PREDIKSI KUALITAS DESAIN SITUS WEB DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP NIAT BELI KEMBALI PADA PELANGGAN SITUS WEB 

SHOPEE DI JAKARTA DENGAN KEPERCAYAAN PELANGGAN 

SEBAGAI MEDIASI 

 
(C) XIX+105 Halaman, 28 Tabel, 6 Gambar, 14 Lampiran 

 
(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

 
(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kualitas 

desain situs web dan kualitas layanan merupakan prediktor terhadap 

kepercayaan pelanggan, apakah kepercayaan pelanggan merupakan prediktor 

terhadap niat beli kembali, apakah kualitas desain situs web dan kualitas 

layanan merupakan prediktor terhadap niat beli kembali melalui kepercayaan 

pelanggan pada pelanggan situs web Shopee di Jakarta.   Penelitian ini 

menggunakan 170 sampel yang dipilih dengan menggunakan teknik 

convenience sampling, dimana sampel yang dipilih adalah pelanggan situs 

web Shopee di Jakarta. Teknik pengambilan data dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Data dianalisis dengan menggunakan PLS-SEM. 

Hasil penelitian ini adalah kualitas desain situs web dan kualitas layanan 

dapat memprediksi secara positif kepercayaan pelanggan, kepercayaan 

pelanggan dapat memprediksi secara positif niat beli kembali, apakah kualitas 

desain situs web dan kualitas layanan dapat memprediksi secara positif niat 

beli kembali melalui kepercayaan pelanggan. 
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Beli Kembali.
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