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(C) xix + 122 pages, 2020, table; 21; picture 2; appendix 4 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study is to empirically examine the effect of 

Logistics Quality, Online - Offline Integration, Transaction Security, Commodity 

Quality, Various Commodities (Commodity Assortment) to Customer Loyalty 

(Customer Loyalty) that affect the Strength of Pricing Power (Pricing Power) on 

Matahari.com. The author uses a quantitative method with a descriptive research 

approach and associative analysis, because there are variables to examine the 

relationship and the purpose is to present a description of the relationship between 

the variables studied. The research method used in this study is a quantitative 

research method with a descriptive approach and the subjects used in this study 

were 230 respondents. Data analysis method uses structural equation model 

analysis and is processed using smartPLS 3.0. The findings of this study are the 

differentiation given by Matahari.com in creating Customer Loyalty in order to 

achieve the Price Determination Strength has a variety of effects based on 6 

independent variables in the existing Differentiation.
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ABSTRAK 

 

 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 
 

 
 

(A)      RIKO JUNIOR (115140144) 
 

 
 

(B)      DIFERENSIASI   DAN   KEKUATAN   PENETAPAN   HARGA 

PADA MATAHARI.COM 

 
 

(C)      xix + 122 hal, 2020, tabel; 21; gambar 2; lampiran 4 

(D)      MANAJEMEN PEMASARAN 

(E)      Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris 

pengaruh Kualitas Logistik (Logistics Quality), Integrasi Online – Offline 

(Online  – Offline Integration), Keamanan Transaksi  (Transaction  Security), 

Kualitas Komoditas (Commodity Quality), Bermacam-macam Komoditas 

(Commodity Assortment) terhadap Loyalitas Pelanggan (Customer Loyalty) 

yang berpengaruh terhadap Kekuatan Penetapan Harga (Pricing Power) pada 

Matahari.com.  Penulis menggunakan  metode kuantitatif  dengan  pendekatan 

penelitian deskriptif dan analisis asosiatif, karena adanya variabel - variabel yang 

akan ditelaah hubungannya serta tujuannya untuk menyajikan gambaran 

mengenai hubungan antar variabel yang diteliti. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan subyek   yang   digunakan   dalam   penelitian   ini 

sebanyak 230 responden. Metode analisis data menggunakan analisis structural 

equation model dan diolah menggunakan smartPLS 3.0 . Hasil temuan dari
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penelitian  ini  adalah Diferensiasi  yang  diberikan  oleh Matahari.com  dalam 

menciptakan Loyalitas Pelanggan agar dapat mencapai Kekuatan Penetapan 

Harga memiliki pengaruh yang bermacam – macam berdasarkan 6 variabel 

independent di dalam Diferensiasi yang ada. 
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