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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY 

JAKARTA 

 

(A) ROBBY TARA WINARDI (115150129) 

(B) THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND SOCIAL MEDIA MARKETING 

ON BRAND EQUITY IN OVO APPLICATION USER IN WEST JAKARTA 

(C) XIII+ 50 Pages, 22 Tables, 5 Pictures, 9 Attachment 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study is to examine whether brand image and 

social media marketing can affect brand equity. The population of this study 

is OVO application users who live in West Jakarta, from the entire population 

of researchers using only 100 people as samples selected using the purposive 

sampling method. By distributing questionnaires online the data is then 

processed using smartPLS-SEM. The results of this study are brand image 

cannot affect brand equity, whereas social media marketing can affect brand 

equity. 
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ABSTRAK 
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(A)  ROBBY TARA WINARDI 

(B) PENGARUH CITRA MEREK DAN PEMASARAN MEDIA SOSIAL 

TERHADAP EKUITAS MEREK PADA PENGGUNA APLIKASI OVO DI 

JAKARTA BARAT 

(C) XII+ 50 Halaman, 22 Tabel, 5 Gambar, 9 lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah citra merek 

dan pemasaran media sosial dapat mempengaruhi ekuitas merek. Populasi dari 

penelitian ini adalah pengguna aplikasi OVO yang berdomisili di Jakarta 

Barat, dari seluruh populasi peneliti hanya menggunakan 100 orang sebagai 

sampel yang dipilih menggunakan metode convenience sampling. Dengan 

menyebarkan kuesioner secara online data kemudian diolah menggunakan 

smartPLS-SEM. Hasil dari penelitian ini adalah citra merek tidak dapat 

mempengaruhi ekuitas merek, sedangkan pemasaran media sosial dapat 

mempengaruhi ekuitas merek 

(F) Citra Merek, Pemasaran Media Sosial, Ekuitas Merek 

(G) Daftar Acuan 38 (1976-2019) 

(H) Dr. COKKI S.E., M.M. 

 

 

 

 


