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Tujuan Penelitian ini adalah untuk menilai ekonomis, efektif, dan efisien 

pengelolaan persediaan bahan baku dimulai dari pengadaan, penyimpanan, dan 

pemakaian pada PT Dellifood Sentosa Corpindo. Metode penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan untuk 

mengetahui apakah unsur-unsur pengendalian intern dijalankan dengan sepenuhnya 

oleh perusahaan dan apakah kegiatan tersebut telah sesuai dengan prosedur dan 

kebijakan yang telah ditetapkan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pada 

dasarnya pengendalian intern atas pengadaan, penyimpanan, dan pemakaian bahan 

baku cukup memadai. Namun masih memerlukan perbaikan karena masih terdapat 

beberapa kekurangan, terutama dalam hal adanya kebijakan dan prosedur yang 

belum dijalankan dengan baik. 

Kegiatan pengelolaan persediaan bahan baku ini secara keseluruhan dapat 

dikatakan ekonomis, efektif dan efisien. Namun untuk meningkatkan hal tersebut 

diperlukan perbaikan. Terutama dalam hal pemisahan tugas, perhitungan nominal, 

pengecekan kualitas, kelengkapan dokumen, laporan pertanggungjawaban yang 

berisi mengenai laporan keseluruhan tentang bahan baku yang dilaporkan secara 

rinci. 

 

The purpose of this study was to assess the economical, effective, and 

efficient of management of raw materials inventories starting from the 

procurement, storage, and usage in Dellifood Sentosa Corpindo Company. The 

research method used was the literature and field research to prove that the 

elements of internal control running well by the company and it was in accordance 

with the procedures and policies that have been set. These results indicate that 

essentially internal control of procurement, storage, and usage of raw materials 

was sufficient enough. But still needs improvement because there are still some 

shortage, especially in terms of policies and procedures that have not been executed 

properly.  

Inventory management activities of raw material was to beeconomical, 

effective and efficient  overall. However, improvement is still needed. Especially in 

the case of separation of duties, the nominal calculations, quality checking, 

completeness of documents, accountability report containing the entire report on 

the raw materials that are reported in detail. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Permasalahan   

Perkembangan ekonomi dewasa ini membuat dunia usaha 

khususnya bidang manufaktur tumbuh dengan pesat di Indonesia. Pengusaha 

harus bekerja keras dengan lebih efisien memproduksi barang-barang yang 

berkualitas dalam menghadapi persaingan yang lebih ketat demi menjaga 

kelangsungan operasional perusahaan. Namun industri manufaktur di Indonesia 

belum mampu memenuhi semua permintaan konsumen. Untuk memenuhi 

permintaan tersebut maka banyak industri asing mulai memasuki dan bersaing 

dengan industri Indonesia. 

Subsektor makanan merupakan salah satu subsektor dalam industri 

manufaktur yang memiliki peranan penting dalam pembangunan sektor industri 

terutama nilai PDB (Produk Domestik Bruto). Biaya bahan baku yang semakin 

mahal dan juga tingginya biaya produksi menyebabkan harga jual produk 

semakin tinggi. Jika hal ini terus berlanjut maka daya saing produk yang berada 

di subsektor makanan akan semakin rendah dan terpuruk karena produk 

Indonesia cenderung lebih mahal dibandingkan dengan produk asing. 

Rendahnya kondisi daya saing ini akan mempengaruhi pertumbuhan ekonomi 

sekaligus memperburuk PDB Negara. Oleh karena itu, perusahaan subsektor 

makanan seharusnya menambah peluang investasi dan meningkatkan 

pengendalian internal terhadap bahan baku yang dimiliki perusahaan agar dapat 

dipergunakan dengan lebih ekonomis, efektif, dan efisien.  



Audit operasional merupakan evaluasi atas berbagai kegiatan 

operasional perusahaan sedangkan tujuan dari audit operasional adalah untuk 

menilai apakah pelaksanaan kegiatan operasional telah dilaksanakan secara 3E 

(Ekonomis, Efektif, dan Efisien). Apabila dalam kegiatannya belum 

dilaksanakan seperti seharusnya, maka auditor dapat memberikan saran atau 

rekomendasi agar pada masa yang akan datang dapat membantu kegiatan 

operasional perusahaan dalam menyelesaikan masalah-masalah yang terjadi. 

Persediaan merupakan bagian salah satu komponen terpenting bagi 

perusahaan manufaktur dalam menunjang penghasilan perusahaan (revenue). 

Persediaan dalam sebuah perusahaan dapat berupa persediaan bahan baku (raw 

material), barang ½ jadi (work in process) maupun barang jadi (finished goods). 

Peranan persediaan sangat vital sehingga mengharuskan perusahaan untuk 

mengarahkan pengendaliannya pada masalah pengelolaan persediaan bahan 

baku. Persediaan bahan baku adalah dasar daripada barang dagangan, dimana 

merupakan komponen utama dalam neraca dan seringkali merupakan perkiraan 

yang nilainya cukup besar sehingga membutuhkan modal kerja yang besar pula. 

Bahan baku yang memiliki kualitas terbaik dan diproses dengan prosedur yang 

baik maka akan menghasilkan barang jadi dengan kualitas terbaik. 

PT Dellifood Sentosa Corpindo adalah perusahan manufaktur dari 

Mayora Grup yang bergerak dibidang industri makanan instan (Instant Food 

Division). Produk yang dihasilkan dan telah beredar luas di pasaran adalah 

MiGelas dan Super Bubur. Bahan baku pada perusahaan ini terdiri dari bahan 

baku alkali dan non-alkali. Bahan baku alkali adalah bahan baku yang berupa 



larutan kimiawi khusus untuk makanan. Sedangkan bahan baku non alkali 

adalah bahan baku utama dalam pembuatan mie dan bumbu untuk mie itu 

sendiri seperti terigu, sagu, sayuran, dll. 

Audit operasional atas persediaan bahan baku perlu dilakukan untuk 

menentukan apakah nilai persediaan yang terdapat dalam laporan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya dan untuk menentukan apakah pengelolaan 

persediaan sudah sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan 

dan telah dilaksanakan dengan ekonomis, efektif dan efisien. Audit operasional 

atas persediaan meliputi pemesanan, pembelian, penyimpanan, dan pemakaian 

bahan baku hingga menjadi barang jadi yang berkualitas.  

Pengelolaan persediaan merupakan fungsi manajerial yang sangat 

penting karena meliputi pemeriksaan fisik atas persediaan yang melibatkan 

investasi rupiah serta mempengaruhi ekonomis, efektifitas, dan efisiensi 

kegiatan operasional perusahaan. Oleh sebab itu, audit operasional atas 

persediaan ini adalah salah satu bagian yang paling kompleks dan memerlukan 

waktu yang cukup banyak untuk melakukan suatu pemeriksaan dalam 

mengurangi risiko terjadinya selisih, kehilangan, dan mengantisipasi 

kemungkinan terjadinya kecurangan serta memastikan bahwa prosedur telah 

dilakukan dengan baik sehingga kemudian dapat dibuat suatu usulan perbaikan. 

Berkaitan dengan hal-hal tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk memilih 

judul penelitian yaitu “PEMERIKSAAN OPERASIONAL TERHADAP 

PENGADAAN, PENYIMPANAN, SERTA PEMAKAIAN BAHAN BAKU 



PADA PERUSAHAAN MANUFAKTUR PT DELLIFOOD SENTOSA 

CORPINDO.” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan informasi dan observasi yang dilakukan dapat dilihat 

bahwa kebijakan dan prosedur pengelolaan bahan baku mulai dari pengadaan, 

penyimpanan dan pemakaian yang ditetapkan perusahaan belum menjamin 

tercapainya skala ekonomis, efektifitas, dan efisiensi. Perencanaan dan 

pengendalian intern atas proses pengelolaan bahan baku dilakukan belum 

berjalan sebagaimana yang seharusnya. Pemeriksaan operasional belum 

berjalan efektif untuk menentukan kelemahan dalam pengelolaan bahan baku 

yang akan menjadi masalah bagi perusahaan. 

 

C. Ruang Lingkup 

Kegiatan usaha yang dilakukan oleh perusahaan sangatlah luas dan 

pemeriksaan yang sering dilakukan juga sangatlah luas biasanya terdiri dari 

beberapa jenis pemeriksaan. Oleh karena itu mengingat luasnya bidang 

pemeriksaan terhadap perusahaan maka penelitian hanya dibatasi pada masalah 

pengelolaan bahan baku dengan penekanan pemeriksaan pada aspek pengadaan, 

penyimpanan, dan pemakaian bahan baku. Dan bahan baku yang akan dibahas 

dalam penelitian ini adalah bahan baku yang terfokus pada tepung terigu dalam 

pembuatan produk MiGelas. Penekanan pemeriksaan ini dilakukan di PT 



Dellifood Sentosa Corpindo dan hanya pada aspek operasional kegiatan 

perusahaan pada bulan Juni, Juli dan Agustus 2013 

D. Perumusan Masalah 

Dengan memperhatikan latar belakang, identifikasi masalah, dan ruang lingkup, 

maka masalah yang dapat diajukan adalah : 

1. Mengapa kegiatan pengelolaan persediaan bahan baku dimulai dari 

pengadaan, penyimpanan, dan pemakaian di perusahaan belum ekonomis, 

efektif dan efisien ? 

2. Mengapa pengendalian intern atas pengelolaan persediaan bahan baku di 

perusahaan belum berjalan dengan baik ? 

3. Mengapa kegiatan pengelolaan persediaan bahan baku di perusahaan belum 

sesuai dengan prosedur, perencanaan, dan kebijakan yang telah ditetapkan 

? 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk menilai ekonomis, efektif, dan efisien pengelolaan persediaan bahan 

baku dimulai dari pengadaan, penyimpanan, dan pemakaian di perusahaan. 

2. Untuk menilai pengendalian intern atas pengelolaan persediaan bahan baku 

dimulai dari pengadaan, penyimpanan, dan pemakaian di perusahaan. 

3. Untuk menilai kegiatan pengelolaan persediaan bahan baku dimulai dari 

pengadaan, penyimpanan, dan pemakaian di perusahaan agar sesuai dengan 

prosedur, perencanaan, dan kebijakan yang telah ditetapkan. 



Manfaat dari penelitian ini adalah : 

a. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai audit khususnya di 

bidang pemeriksaan operasional terhadap pengelolaan persediaan bahan 

baku yang dimulai dari pengadaan, penyimpanan, dan pemakaian bahan 

baku serta cara-cara dalam melakukan suatu pemeriksaan (audit) 

operasional dalam suatu perusahaan. Selain itu untuk memenuhi salah satu 

syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Tarumanagara. 

b. Bagi Pembaca 

Hasil dari penelitian yang dilakukan adalah untuk memberikan pengetahuan 

dan informasi yang berguna bagi pembaca mengenai audit terutama 

pemeriksaan operasional terhadap pengelolaan persediaan bahan baku yang 

dimulai dari pengadaan, penyimpanan, dan pemakaian. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan dalam memperbaiki masalah-masalah 

yang terjadi dalam perusahaan dengan memberikan saran atau rekomendasi 

terhadap masalah tersebut, dan juga agar pengendalian intern serta 

pemeriksaan operasional atas pengelolaan bahan baku dapat dilaksanakan 

sebagaimana harusnya dengan ekonomis, efektif dan efisien. 

F. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran umum dari skripsi ini, maka skripsi ini dibagi 

menjadi lima bab yaitu : 



BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini dijelaskan mengenai latar belakang permasalahan, 

identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Dalam bab ini dibahas penjelasan mengenai tinjauan pustaka dan 

kerangka pemikiran. Tinjauan pustaka terdiri dari uraian mengenai 

audit, uraian mengenai audit operasional, uraian mengenai 

pengendalian intern, uraian mengenai persediaan (inventories), 

uraian mengenai audit operasional atas persediaan. Sedangkan pada 

bagian kerangka pemikiran terdiri dari identifikasi variabel dan 

definisi variabel. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai pemilihan obyek penelitian, 

teknik pengumpulan data, dan teknik pengolahan data yang telah 

dikumpulkan sebelumnya. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Dalam bab ini terdiri dari dua bagian besar yaitu gambaran umum 

mengenai perusahaan yang akan diuraikan mengenai sejarah dan 

perkembangan perusahaan, kegiatan usaha perusahaan, struktur 

organisasi dan uraian tugas, evaluasi terhadap struktur organisasi, 

prosedur operasional dalam fungsi persediaan, serta analisis dan 

pembahasan yang terdiri dari survey pendahuluan, review dan 



pengujian sistem pengendalian intern atas fungsi persediaan, 

pengujian terinci, pengembangan hasil audit operasional 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan penutup yang mengemukakan simpulan atas 

pembahasan yang telah diuraikan dan memberikan saran-saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi kemajuan dan pengembangan 

perusahaan di masa yang akan datang. 
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