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SRI SINDI DUNGGIO (115150234)

PENGARUH BRAND IMAGE, e-WOM DAN TRUST TERHADAP PURCHASE
INTENTION PRODUK  THE BODY SHOP DI UNIVERSITAS
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XVI + 69 Halaman, 2020, 30 Tabel, 10 Gambar, 5 Lampiran
MARKETING

Abstract: The purpose of this study is to determine the Brand Image, e-WOM and
Trust can influence the Purchase Intention of The Body Shop products at Tarumanagara
University. Study as many as 100 respondents with nonprobability sampling
techniques with convenience sampling. Data collection techniques using Google Form.
The analysis technique uses SEM through SmartPLS 3 software. Overall, the results of
this study are that Brand Image is insignificant and cannot be an influence on purchase
intention, e-WOM is insignificant and cannot be an influence on purchase intention,
and Trust is positively and can significantly influence the purchase intention of The

Body Shop products at Tarumanagara University.
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Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Brand Image, e-WOM
dan Trust dapat mempengaruhi Purchase Intention produk The Body Shop di
Universitas Tarumanagara. Diteliti sebanyak 100 responden dengan teknik
pengambilan sampel nonprobability dengan convenience sampling. Teknik
pengumpulan data dengan menggunakan google form. Teknik analisis menggunakan
SEM melalui perangkat lunak SmartPLS 3. Secara keseluruhan, hasil dari penelitian
ini adalah Brand Image tidak signifikan dan tidak dapat menjadi pengaruh terhadap
purchase intention, e-WOM tidak signifikan dan tidak dapat menjadi pengaruh terhadap
purchase intention, dan Trust secara positif dan signifikan dapat menjadi pengaruh
terhadap purchase intention produk The Body Shop di Universitas Tarumanagara.
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