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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI 

  JAKARTA 

 

(A) IMELDA INTANIA (115100010) 

(B) PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN MEDIA SOSIAL 

TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA PRODUK SHAMPOO 

PANTENE DI UNIVERSITAS TARUMANAGARA  

(C) xii + 51 hlm, 2014, tabel 15; gambar 5; lampiran 4 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E)Abstract: This study was conducted to determine the effect from the celebrity 

endorser and social media to purchase intention. The population is students of 

Tarumanagara University who have used Pantene in the past six months.  The 

sampling frame for this research was limited to 130 students of Tarumanagara 

University. The purposive sampling methods used in this research. The methods of 

data collection conducted by distributing questionnaires to 130 respondents but 

only 123 questionnaires are return. The findings of this research showed three 

results. First, celebrity endorser have a significant effect partially to purchase 

intention partially with 95% probability level. Second, social media have a 

significant effect partially to purchase intention partially with 95% probability 

level. Finally, celebrity endorser and social media have a significant effect 

simultaneously to purchase intention with 95% probability level. 

(F) Daftar acuan 19 (2006-2013) 

(G). Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

 

1. Latar Belakang 

Dewasa ini banyak sekali produk-produk sejenis yang bermunculan, 

tak jarang produk yang ditawarkan pun kerap kali identik dengan produk 

lain, sehingga membuat konsumen sulit untuk memilih produk mana yang 

benar-benar bagus. Munculnya produk-produk yang inovatif secara terus-

menerus dalam waktu yang relatif singkat menuntut perusahaan untuk 

berupaya mengembangkan produk-produknya agar tidak tertinggal oleh 

para pesaingnya. Oleh sebab itu, di dalam memasarkan suatu produk, 

biasanya perusahaan senantiasa berusaha untuk menciptakan keunggulan 

kompetitif agar mampu bertahan dan sekaligus harus mampu 

memenangkan persaingan dengan produk sejenis yang dimiliki oleh para 

pesaing.  

Salah satu perusahaan yang berhadapan dengan ketatnya persaingan 

adalah P&G (Procter & Gamble). Salah satu produk P&G yang sukses 

dibidangnya yaitu Pantene, khususnya dalam lini produk shampoo. Saat ini 

Pantene terus melakukan inovasi agar dapat memuaskan para 

konsumennya. Keberhasilan Pantene terbukti dengan diraihnya Indonesian 

Customer Satisfaction Award pada tahun 2012, Indonesia Best Brand 
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Award (IBBA) pada tahun 2013, dan terpilih sebagai Indonesia’s Most 

Favorite Woman Brand pada tahun 2013 untuk kategori shampoo dan 

kondisioner, yang dilakukan oleh Majalah Marketeers bekerjasama dengan 

lembaga riset MarkPlus Insight. 

Berbagai cara ditempuh oleh perusahaan agar produknya tetap 

diminati oleh konsumen, salah satunya adalah menjadikan selebriti sebagai 

bintang iklannya ataupun sebagai celebrity endorser. Salah satu tujuan 

memilih seorang selebriti adalah untuk mengajak konsumen menggunakan 

produk suatu perusahaan, meningkatkan minat beli konsumen yang 

berdampak pada peningkatan penjualan. Penggunaan celebrity endorser 

harus melalui beberapa pertimbangan, diantaranya adalah pilihan yang 

dijatuhkan pada selebriti yang kala itu sedang naik daun, atau karena 

selebriti tersebut dapat mewakili karakter suatu produk. Penelitian 

menyatakan bahwa penggunaan selebriti dalam iklan dapat memberikan 

manfaat positif bagi kredibilitas, ingatan konsumen dan rasa suka dari 

iklan tersebut, yang akhirnya menimbulkan niat untuk membeli. The use of 

celebrities in advertisements can have a positive influence on the 

credibility, message recall, memory and likeability of the advertisements 

and finally on purchase intentions (Roy, 2006). 

Selain itu, media komunikasi yang berkembang pesat juga turut 

berperan dalam meningkatkan konsumsi masyarakat. Salah satunya yaitu 

media sosial seperti twitter maupun facebook, juga berperan penting 

sebagai media untuk memberikan informasi serta dapat menjalin hubungan 
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dengan para konsumen. Baik secara personal, dengan cara menjawab 

pertanyaan-pertanyaan konsumen, maupun secara non personal, yaitu 

dengan cara memberikan informasi mengenai event yang dilangsungkan 

oleh Pantene atau awards yang telah diraih. 

Dalam kasus tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

apakah terdapat pengaruh antara penggunaan celebrity endorser dan media 

sosial terhadap purchase intention. Perilaku pembelian konsumen 

berhubungan dengan perilaku pembelian konsumen akhir dan rumah 

tangga yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi. 

 Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Celebrity Endorser 

dan Media Sosial terhadap Purchase Intention pada produk shampoo 

Pantene di Universitas Tarumanagara. 

 

2. Identifikasi 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini mengkaji 

permasalahan berikut ini: 

a. Apakah pengunaan celebrity endorser berpengaruh positif terhadap 

minat beli konsumen? 

b. Apakah media sosial berpengaruh positif terhadap minat beli 

konsumen? 

c. Bagaimana memilih celebrity endorser yang tepat? 
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d. Apakah yang dimanfaatkan oleh media sosial untuk mempengaruhi 

minat beli konsumen? 

e. Apakah peran media sosial memungkinkan suatu produk 

memenangkan persaingan dalam menarik minat beli konsumen? 

f. Apakah peran dari celebrity endoser yang sedang naik daun 

memungkinkan suatu produk memenangkan persaingan dalam 

menarik minat beli konsumen? 

 

3. Pembatasan Masalah 

Variabel independen dalam penelitian ini adalah celebrity endorser 

dan media sosial. Sedangkan variabel dependennya adalah purchase 

intention. Variabel celebrity endorser mencakup seluruh karakteristik 

tanpa ada perbedaan. Produk yang akan dibahas adalah shampoo Pantene 

yang merupakan salah satu merek produk perawatan rambut yang dimiliki 

oleh P&G. Penulis memilih Pantene karena Pantene adalah merek yang 

sudah dikenal masyarakat, selain itu menurut Euromonitor International 

Juni 2012 dalam kategori Beauty and Personal Care in Indonesia, market 

share secara keseluruhan produk Pantene adalah 18% menduduki 

peringkat kedua setelah shampoo Sunsilk sebesar 18,4%, namun penulis 

berasumsi bahwa dengan besarnya market share yang tidak berbeda jauh 

dari Sunsilk, mengingat seluruh produk Pantene  masih di impor dari luar 

negeri, sedangkan Sunsilk seluruhnya diproduksi dan berasal dari pabrik 

lokal. Saat ini, Pantene telah membuka pabrik di Indonesia yang membuka 
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banyak peluang cepat atau lambat untuk mengalahkan market share 

Sunsilk. Lokasi yang akan diteliti yaitu Universitas Tarumanagara. Pada 

identifikasi di atas, penulis melakukan pembatasan. Pembatasan masalah 

ini dilakukan agar penulis dapat memberikan hasil penelitian yang tepat 

dan memberikan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan.  

4. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang ada, maka didapatkan 

perumusan masalah sebagai berikut:  

a. Apakah terdapat pengaruh celebrity endorser terhadap purchase 

intention pada produk shampoo Pantene di Universitas 

Tarumanagara? 

b. Apakah terdapat pengaruh media sosial terhadap purchase intention 

pada produk shampoo Pantene di Universitas Tarumanagara? 

c. Apakah terdapat pengaruh celebrity endorser dan media sosial 

terhadap purchase intention pada produk shampoo Pantene di 

Universitas Tarumanagara? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh celebrity endorser 

terhadap purchase intention pada produk shampoo Pantene di 

Universitas Tarumanagara 
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b. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh media sosial terhadap 

purchase intention pada produk shampoo Pantene di Universitas 

Tarumanagara 

c. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh celebrity endorser dan 

media sosial terhadap purchase intention pada produk shampoo 

Pantene di Universitas Tarumanagara 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Kegunaan Teoritis 

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan untuk meningkatkan 

pemahaman mengenai hubungan antar variabel celebrity endorser dan 

media sosial yang dapat mempengaruhi purchase intention serta dapat 

menjadi acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 

b. Kegunaan Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam 

melakukan langkah pemasaran yang tepat dalam memilih celebrity 

endorser dan penggunaan media sosial yang berdampak pada produk 

yang akan dipasarkan, yang akhirnya dapat meningkatkan minat beli 

konsumen. 
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