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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1.

Latar Belakang

Fokus utama manajer dalam meningkatkan efektivitas perusahaan adalah
perilaku sumber daya manusia (SDM) dalam bekerja. Efektivitas suatu
perusahaan dapat dilihat dari interaksi kerja pada tingkat individual,
kelompok, dan sistem-sistem organisasi yang menghasilkan output manusia
yang memiliki tingkat absensi yang rendah, perputaran karyawan yang
rendah, minimnya perilaku yang menyimpang dalam organisasi, tercapainya
kepuasan kerja, memiliki komitmen terhadap perusahaan dan juga perilaku
kewargaan organisasi (Robbins & Judge, 2008: 112).

Kepuasan kerja (job satisfaction) dapat didefinisikan sebagai suatu
perasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang merupakan hasil dari
evaluasi Kkarateristik-karateristiknya. Kepuasan kerja dan kinerja pekerjaan
adalah sebuah mitos manajemen. Tetapi sebuah tinjauan dari 300 penelitian
menunjukkan bahwa korelasi tersebut cukup kuat. Ketika pindah dari tingkat
individual ke tingkat organisasi dapat ditemukan untuk hubungan kepuasan-
kinerja. Dan ketika data produktivitas dan kepuasan secara keseluruhan

dikumpulkan untuk organisasi, ditemukan bahwa karyawan lebih puas

Xi



cenderung lebih efektif bila dibandingkan organisasi yang mempunyai
karyawan yang kurang puas. Robbins & Judge (2008: 107).

Kepuasan karyawan juga sangat di pengaruhi oleh pekerjaan yang secara
mental menantang, ganjaran atau imbalan yang pantas, kondisi kerja yang
mendukung, rekan kerja yang mendukung, kesesuaian antara kepribadian
dengan pekerjaan. Keadaan emosional yang menyenangkan dengan mana
ketika mampu atau tidak mampu memenuhi harapan pada pekerjaan mereka.
Robbins & Jugde (2008: 118) mengemukakan hal terpenting yang bisa
dilakukan untuk meningkatkan kepuasan karyawan adalah berfokus pada
bagian bagian intrisik pekerjaan, seperti membuat kerja tersebut menantang
atau menarik.

Manajemen yang baik harus memikirkan komitmen organisasi untuk dapat
mencapai suatu tujuan organisasi. Sumber daya manusia tidak hanya
membantu dalam pencapaian komitmen organisasional tetapi juga memainkan
peran penting yang dimainkan karyawan bagi keberhasilan organisasi.
Mencapai keberhasilan bersaing melalui orang-orang memerlukan perubahan
fundamental dalam cara berpikir seorang manajer tentang karyawannya dan
cara manajer memandang hubungan kerja, hal itu mencakup bekerja dengan
dan melalui orang-orang dan melihat mereka sebagai mitra, tidak hanya
sebagai biaya yang harus diminimalkan atau dihindari. Hal itu sesuai dengan

Robbins & Coulter (2007: 342).
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Komitmen merupakan salah satu variabel yang telah banyak diketahui
memiliki kaitan erat dengan perilaku kewargaan organisasi. Karyawan yang
memiliki komitmen organisasional akan melakukan tidak hanya tugas-tugas
yang telah menjadi kewajibannya tetapi dengan sukarela akan mengerjakan
hal-hal yang dapat digolongkan sebagi usaha-usaha ekstra (extra effort).
Karyawan yang berkomitmen akan bekerja seakan-akan mereka memiliki
organisasi. Hal ini memberikan organisasi kemampuan untuk lebih dalam
mencapai usahanya untuk mencapai tujuan-tujuannya.

Praktik kerja berkinerja tinggi dapat menghasilkan kinerja individu dan
organisasi yang tinggi. Dasar umum bagi praktik itu tampaknya adalah
komitmen untuk meningkatkan pengetahuan, keahlian, dan kemampuan para
karyawan organisasi, meningkatkan motivasi mereka, mengurangi kemalasan
dalam pekerjaan, dan meningkatkan kemampuan mempertahankan karyawan
bermutu sambil mendorong yang tidak berkinerja yang baik untuk keluar hal
seperti yang dikemukakan oleh Robbins & Coulter (2007: 342).

Perilaku kewargaan organisasi lebih berkaitan dengan manifestasi
seseorang (karyawan) sebagai makhluk sosial. Jika karyawan dalam
organisasi memiliki perilaku kewargaan organisasi, karyawan dapat
mengendalikan perilakunya sendiri sehingga mampu memilih perilaku yang

terbaik untuk kepentingan organisasinya.
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Pada dasarnya perilaku kewargaan organisasi (organizational citizenship
behavior) sangat bergantung pada organisasi perusahaan, manager yang akan
melakukan tindakan-tindakan manajerial yang perlu dilakukan, serta praktik-
praktik yang akan dijalankan dalam perusahaan. Perilaku kewargaan
organisasi tidak lepas dari peran manajemen yang berindikator seperti peran
antarpersonal, peran informasi, peran penghubung, peran pengambilan
keputusan.

PT. Cipta Prima Parkirindo adalah sebuah perusahaan yang
memperkerjakan banyak karyawan terutama pada bagian operasional
perusahaan. PT. Cipta Prima Parkirindo sangat bergantung pada komitmen
karyawan dalam mencapai tujuan organisasi sehingga PT. Cipta Prima
Parkirindo berusaha meningkatkan kepuasan kerja karyawannya.

Melihat hal tersebut perilaku kewargaan organisasi menjadi hal yang
positif yang bagi perusahaan tak terkecuali di perusahaan seperti PT. Cipta
Prima Parkirindo diharapkan PT. Cipta Prima Parkirindo dapat menjadikan
usaha tumbuh dan berkembang menjadi pemberi jasa pelayanan parkir

terpercaya di mata masyarakat.
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Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk meneliti dengan
judul skripsi “PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN
ORGANISASIONAL TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN
ORGANISASI KARYAWAN PT CIPTA PRIMA PARKIRINDO DI

JAKARTA”.

Identifikasi Masalah

Untuk meningkatkan kualitas karyawan khususnya di PT. Cipta Prima
Parkirindo maka salah satu faktor yang dibutuhkan adalah pelayanan fasilitas
yang memadai sehingga dalam hal ini para pekerja operasional dapat
memberikan kontribusi usaha yang terbaik dalam mendukung kegiatan
operasi perusahaan yang efektif.

Karyawan akan memberikan yang terbaik apabila mereka juga
mendapatkan yang terbaik dari perusahaan.

Berdasarkan pernyataan tersebut, maka dapat diidentifikasikan
permasalahan yaitu:
a. Apakah karyawan sudah cukup puas terhadap pekerjaannya.
b. Apakah kepuasan kerja karyawan dapat mempengaruhi perilaku

kewargaan organisasi.
c. Apakah komitmen organisasional dapat mempengaruhi perilaku

kewargaan organisasi.
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d. Diantara variabel kepuasan kerja dan komitmen organisasional variabel
manakah yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap variabel
perilaku kewargaan organisasi.

e. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasional
secara bersama-sama terhadap perilaku kewargaan organisasi.

f. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap perilaku
kewargaan organisasi.

g. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasional secara parsial

terhadap perilaku kewargaan organisasi.

Pembatasan Masalah
Penelitian ini meneliti tentang pengaruh kepuasan kerja karyawan,
komitmen organisasional terhadap perilaku kewargaan organisasi di PT. Cipta
Prima Parkirindo yang terletak di daerah Jakarta Barat. Karena keterbatasan
tenaga, dana, waktu penelitian maka peneliti hanya meneliti:
a. Kepuasan kerja karyawan dapat dibahas dari kepuasan yang berasal dari
internal dan external.
b. Komitmen organisasional dibahas dari segi bentuk komitmen vyaitu
komitmen afektif, komitmen berkelanjutan dan komitmen normatif.
c. Perilaku kewargaan organisasi dibahas dari segi sikap membantu, sifat

berhati-hati, sikap sportif, kesopanan dan partisipasi aktif.
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d. Responden yang dipilih adalah karyawan bagian HRD dan bagian

operasional pada PT. Cipta Prima Parkirindo di Jakarta.

4. Perumusan Masalah

Dengan melihat identifikasi permasalahan di atas, maka penulis mencoba

merumuskan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasional
secara bersama-sama terhadap perilaku kewargaan organisasi?

b. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap perilaku
kewargaan organisasi?

c. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasional secara parsial

terhadap perilaku kewargaan organisasi?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian
Agar penelitian ini dapat dicapai hasil seperti apa yang diharapkan, adapun
tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian yang dilakukan adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasional
secara bersama-sama terhadap perilaku kewargaan organisasi.
2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap

perilaku kewargaan organisasi.
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3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasional secara parsial

terhadap perilaku kewargaan organisasi.

2. Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin dicapai dari penulisan dan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan yang
berguna dan membantu sebagai suatu bahan evaluasi bagaimana tingkat
kepuasan kerja karyawan dan komitmen organisasional terhadap perilaku
kewargaan organisasi pada PT. Cipta Prima Parkirindo.

b. Bagi peneliti
Memperluas dan meningkatkan wawasan dan pengetahuan peneliti
mengenai pengaruh kepuasan kerja karyawan, komitmen organisasional
terhadap perilaku kewargaan organisasi.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Memberikan bukti yang empiris tentang pengaruh kepuasan Kkerja,
komitmen organisasional terhadap perilaku kewargaan organisasi dan
untuk memberikan masukan dan kontribusi serta sebagai bahan referensi
dalam bidang sumber daya manusia (SDM) dan perilaku keorganisasian

bagi penelitian sejenis.
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