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Abstrak: 

Noonaku Signature merupakan salah satu produsen pakaian murah yang berhasil 

menjadi perseroan terbatas (PT). Dengan menjual pakaian dengan harga yang 

murah, Noonaku berusaha membangun reputasinya agar dapat menjangkau semua 

kalangan. Setiap perusahaan harus memiliki public relations (PR) yang baik untuk 

mendapatkan reputasi yang baik. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peran 

manajemen PR NoonaKu Signature dalam membangun reputasi. Peran manajemen 

PR ini dapat kita lihat dari program-program atau kegiatan-kegiatan yang dilakukan 

oleh Noonaku. Menggunakan teori peranan PR menurut Dozier & Broom, terdapat 

empat peranan PR yaitu penasehat ahli, fasilitator komunikasi, fasilitator proses 

pemecahan masalah, dan teknisi komunikasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan teknik wawancara mendalam pada tiga orang 

informan. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan melakukan 

observasi untuk melihat langsung program yang sedang dijalankan oleh PR 

NoonaKu. Selain itu juga ada dokumentasi berupa foto tampilan dari sosial media 

NoonaKu. Hasil penelitian di PT. NoonaKu Desain Indonesia ini menunjukkan 

peran manajemen PR NoonaKu Signature untuk membangun reputasinya di 

masyarakat melalui program-programnya yang sesuai dengan visi, misi, dan value 

dari NoonaKu seperti melakukan kampanye melalui media sosial untuk 

mempublikasikan kepada masyarakatnya mengenai produk dan perusahaannya. 

Ada pula beberapa faktor yang harus dipenuhi atau dilakukan oleh NoonaKu 

Signature untuk dapat membangun reputasi yang baik.  
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