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Abstrak:

Perkembangan bisnis cafe di Indonesia saat ini sangat pesat. Banyak
bermunculan para pelaku bisnis yang membuka usaha cafe dengan berbagai
konsep atau ide-ide yang dibuat untuk memikat pelanggan dari berbagai
kalangan. Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen
periklanan cafe La Fellas dalam membangun brand image. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori manajemen periklanan dan teori
brand image. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Data
yang diperoleh yaitu dengan wawancara tidak terstruktur dan observasi.
Narasumber yang diwawancarai pada penelitian ini adalah pemilik cafe,
manajer cafe dan konsumen cafe. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media
periklanan yang digunakan oleh cafe La Fellas yaitu dengan menggunakan
media sosial instagram, bekerja sama dengan aplikasi zomato dan pergikuliner
karena sangat mudah digunakan dan gratis. Kemudian sangat terbantu oleh jasa
food blogger yang mengiklankan makanan cafe ini.
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