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       Abstrak : 

Penelitian ini menjelaskan mengenai analisis Bauran komunikasi pemasaran 

dalam membangun brand loyalty. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif studi kasus dimana menggunakan dua teori. Teori utama 

merupakan Bauran Komunikasi Pemasaran Kotler & Armstrong (2010) dan 

Brand Loyalty Oliver (1999) sebagai teori pendukung penulis. Social media dan 

Word of mouth merupakan campuran spesifik dari alat-alat promosi yang 

digunakan perusahaan untuk secara persuasif mengkomunikasikan nilai 

konsumen dan membangun hubungan dengan konsumen .Dimana tujuan dari 

penelitian ini untuk memberitahukan kepada pembaca mengenai tingkatan pada 

Brand Loyalty Kopi Seru yang dihasilkan oleh bauran komunikasi pemasaran 

yang digunakan Kopi Seru. Hasil dari penelitian merujuk kepada adanya bauran 

komunikasi pemasaran oleh Kopi Seru guna membangun Brand Loyalty dari 

brand-nya yang baru berkembang.  
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