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Abstrak : Penelitian ini adalah menemukan makna penggunaan hashtag yang ada pada
iklan Tokopedia #MulaiAjaDulu di youtube. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik
wawancara, studi kepustakaan, penulusuran data online. Data penelitian yang digunakan
menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dan verifikasi.
Komunikasi merupakan proses penyampaian informasi, gagasan, dan pesan secara verbal
maupun nonverbal dari seseorang ke orang lain. Komunikasi Massa adalah bentuk
komunikasi yang memanfaatkan saluran media baik cetak, elektronik, maupun media cyber
(online). Komunikasi pun dilakukan terhadap promosi suatu produk menggunakan iklan.
Iklan yang terus berkembang dengan ide-ide kreatif yang semakin menarik salah satunya
penggunaan hashtag di Iklan Tokopedia. Hasil dari penelitian ini penggunaan hashtag
memiliki makna yang di dapat yaitu penggunaan hashtag dalam sebuah iklan menurut
penulis karena hashtag yang bergeraknya di sosial media dan hashtag juga bisa dibuat oleh
siapapun yang menjadi sebuah topik yang hangat untuk diperbincangkan maka dari itu
dengan adanya tagar di awalan sebuah iklan tersebut hal ini membuat iklan itu lebih mudah
untuk dijangkau oleh targetnya. Penggunaan hashtag juga memberikan kemudahan untuk
penjual mencari tahu seberapa banyak iklan itu di lihat, dan pemasaran menggunakan
hashtag bisa lebih berkembang dari pemasaran yang biasa dilakukan.
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