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ABSTRACT

(A)VINCENT FREDERICO (115160425)

(B) EFFECTS OF BRAND TRUST, CUSTOMER SATISFACTION AND
SELF-CONGRUENCE TOWARDS REPURCHASE INTENTION OF
SMARTPHONE USERS IN JAKARTA

(C) Xvi + 79 pages, table 17, picture 5, attachments 3

(D)MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this study is to find out whether brand trust,
customer satisfaction and self-image congruence can predict interest in
repurchasing smartphone users in Jakarta.. The population in this study
were smartphone user. The sample used in this study was 40 respondents
from smartphone users under the Iphone brand. The sampling technique
used was non-probability sampling with purposive sampling sampling
method. Overall the results of this study are Brand trust, Customer
satisfaction & Self-image Congruence can predict interest in
repurchasing smartphone users in Jakarta
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ABSTRAK

(A) VINCENT FREDERICO (115160425)

(B) PREDIKSI KEPERCAYAAN MEREK, KEPUASAN PELANGGAN
DAN KESESUAIAN DIRlI TERHADAP MINAT PEMBELIAN
KEMBALI PARA PENGGUNA SMARTPHONE DI JAKARTA

(C) Xvi + 79 hal, tabel 17 , gambar 5, lampiran 3

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kepercayaan
merek, kepuasan pelanggan dan kesesuaian diri dapat memprediksi minat
pembelian kembali para pengguna smartphone di Jakarta. Populasi dalam
penelitian ini adalah para pengguna smartphone. Sampel yang digunakan
pada penelitian ini yaitu 40 pengguna smartphone yang menggunakan
Iphone. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non-probability
sampling dengan metode pengambilan sampel purposive sampling. Secara
keseluruhan hasil dari penelitian ini yaitu kepercayaan merek dapat
memprediksi minat pembelian kembali para pengguna smartphone di Jakarta,
kepuasan pelanggan dapat memprediksi minat pembelian kembali para
pengguna smartphone di Jakarta dan kesesuaian diri dapat memprediksi minat
pembelian kembali para pengguna smartphone di Jakarta



