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Abstract: The purpose of this research is to examine whether 1) product
quality can affect the brand image of Toyota. 2) product quality can affect
the brand trust of Toyota. 3) product innovation can affect the brand image
of Toyota 4) product innovation can affect the brand trust of Toyota. 5)
brand trust can affect the brand image of Toyota. 6) brand trust mediates
the effect on product quality on brand image of Toyota. 7) brand trust
mediates the effect on product innovation on brand image of Toyota in
Jakarta. Sample was selected using convenience sampling method
amounted to 133 respondents at Jakarta. The result of this study shows that
product quality can’t affect the brand image, product innovation can affect
brand image, product quality and product innovation can affect the brand
trust, brand trust can’t affect the brand image. Brand trust mediates the
effect on product quality and product innovation on brand image of Toyota
in Jakarta.
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Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah 1) kualitas
produk dapat mempengaruhi citra merek Toyota. 2) kualitas produk dapat
mempengaruhi kepercayaan merek Toyota. 3) inovasi produk dapat
memengaruhi citra merek Toyota 4) inovasi produk dapat memengaruhi
kepercayaan merek Toyota. 5) kepercayaan merek dapat mempengaruhi
citra merek Toyota. 6) kepercayaan merek memediasi efek pada kualitas
produk pada citra merek Toyota. 7) kepercayaan merek memediasi efek
pada inovasi produk pada citra merek Toyota di Jakarta. Sampel dipilih
menggunakan metode convenience sampling berjumlah 133 responden di
Jakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk tidak dapat
mempengaruhi citra merek, inovasi produk dapat memengaruhi citra merek,
kualitas produk, dan inovasi produk dapat memengaruhi kepercayaan
merek, kepercayaan merek tidak dapat memengaruhi citra merek.
Kepercayaan merek memediasi pengaruh pada kualitas produk dan inovasi
produk pada citra merek Toyota di Jakarta.
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