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(D) ADVERTISING
ABSTRAK : Penelitian ini bertujuan untuk meneliti komunikasi bisnis yang
dilakukan dalam usaha keluarga etnis Tionghoa dan berfokus pada usaha toko
bangunan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori komunikasi
bisnis, komunikasi verbal dan nonverbal, komunikasi bisnis yang efektif,
komunikasi persuasif dan bisnis keluarga. Penelitian ini dilakukan dengan metode
kualitatif dengan menjelaskan hasil temuan. Metode pengumpulan data dari
penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan mendokumentasikan. Wawancara
dan observasi dilakukan kepada 2 narasumber pengusaha etnis Tionghoa yang
membuka usaha toko bangunan. Hasil dari penelitian ini adalah menjelaskan bahwa
komunikasi bisnis yang persuasif dan efektif perlu diterapkan dalam suatu usaha
maupun bisnis.
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