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(D) ADVERTISING  

 

Abstrak: Kurir sepeda untuk saat ini berkembang begitu cepat daripada jasa kurir 

sepeda yang menggunakan motor atau mobil, dikarenakan untuk penggunaan 

transportasi sepeda ini terbilang sangatlah unik dan cepat dalam pengirimannya. Cara 

memesan dan memanggil kurir sepeda pun lebih cepat juga dan mudah sekali tinggal 

menunggu dari perusahaan itu menyampaikan kalau ada pesanan dan langsung 

diterima oleh kurir sepeda tersebut. Proses komunikasi antara jasa kurir sepeda dengan 

pelanggannya berjalan dengan lancar walaupun pelanggan ada 2 yaitu pengirim dan 

penerima barang atau paket tersebut. Komunikasi antar pribadi dinilai sangat efektif 

untuk merubah perilaku orang lain, bila terdapat persamaan mengenai makna yang 

dibincangkan. Tanda khusus yang ada di komunikasi antar pribadi ini terletak pada 

arus balik langsung. Arus balik tersebut memiliki daya tangkap yang mudah 

untuk komunikator baik secara verbal dalam bentuk kata maupun non-verbal dalam 

bentuk bahasa tubuh seperti anggukan, senyuman, mengernyitkan dahi dan lain 

sebagainya. Selama proses komunikasi antar pribadi berlangsung sangat penting 

terjadinya interaksi berbagi informasi dan perasaan antara individu dengan individu 

atau individu dengan antar individu supaya terjadi umpan balik dan tidak menimbulkan 

kesalah pahaman dalam berkomunikasi Komunikasi antar pribadi berperan penting 

dalam kegiatan komunikasi antara jasa kurir sepeda dengan pelanggannya. Tujuan 

penulis melakukan penelitian ini yaitu dikarenakan untuk Untuk mengetahui 

permulaan atau tahap awal berjalannya komunikasi antara jasa kurir sepeda dengan 2 

pelanggan yaitu pengirim dan penerima barang dan untuk mengetahui 

hambatan/gangguan apa saja saat kurir Kamiantar Jakarta berkomunikasi dengan 

pelanggan. 
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