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(D) PUBLIC RELATIONS 

 

Pada dasarnya setiap keluarga berharap memiliki anggota keluarga yang sehat 

secara jasmani maupun rohani. Hal tersebut tidak hanya semata-mata harapan 

setiap orang tua saja, melainkan seorang anak yang menjadi kakak juga 

mengharapkan kehadiran adik yang sehat secara jasmani maupun rohani. 

Namun kenyataannya beberapa keluarga dianugerahi anggota keluarga yang 

berkebutuhan khusus. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana komunikasi interpersonal yang terjalin antara kakak dengan adik 

kandung yang berkebutuhan khusus. Teori utama penelitian ini yaitu teori 

komunikasi antarpribadi yang didukung dengan teori dialektika relasional 

dan teori pertukaran kasih sayang. Peneliti menggunakan pendekatan 

kualitatif yang bersifat deskriptif dan metode studi kasus. Teknik pengolahan 

dan analisa data adalah dengan pengodean. Kriteria pemilihan informan yaitu 

seorang kakak yang mempunyai adik kandung berkebutuhan khusus dan 

tinggal satu rumah dengan adiknya. Temuan penelitian ini adalah komunikasi 

interpersonal masih terjalin, komunikasi dilakukan dengan tatap muka tanpa 

medium, bentuk komunikasi kakak menyesuaikan kebutuhan adik, bentuk 

komunikasi adik umumnya berbentuk nonverbal, setiap informan mengalami 

dialektika relasional, dan pertukaran kasih sayang masih mungkin terjadi. 
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