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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang terbesar dan sangat

penting bagi pelaksanaan dan peningkatan pembangunan nasional untuk mencapai

kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat. Kontribusi penerimaan pajak

terhadap penerimaan negara dari tahun ke tahun semakin meningkat, hal ini tidak

lepas dari peranan pemerintah yang telah memperbaiki sistem perpajakan

nasional.

Dalam rangka upaya peningkatan penerimaan pajak, pemerintah melakukan

perubahan mendasar dengan dikeluarkannya UU Nomor 6 Tahun 1983 tentang

Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan dan merubah sistem pemungutan

pajak yang digunakan di Indonesia yaitu digunakannya self assessment system

yang menggantikan official assessment system. Dalam self assessment system,

Wajib Pajak (WP) berkewajiban untuk menghitung, membayar dan melaporkan

sendiri jumlah pajak yang terutang. Self assessment system dapat digunakan untuk

mengukur perilaku WP, yaitu seberapa besar tingkat kepatuhan WP dalam

melaksanakan kewajiban mengisi dan menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT)

secara benar dan tepat, semakin tinggi tingkat kebenaran dalam menghitung,

ketepatan menyetor serta menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) secara benar

dan tepat, maka diharapkan semakin tinggi pula tingkat kepatuhan WP dalam



melaksanakan dan memenuhi kewajibannya. Mengingat betapa pentingnya peran

masyarakat untuk membayar pajak dalam peran sertanya menanggung

pembiayaan negara, dituntut kesadaran warga negara untuk memenuhi kewajiban

kenegaraannya.

Kurangnya kesadaran WP dalam memenuhi kewajiban perpajakannya dapat

disebabkan oleh pengetahuan WP tentang pajak yang masih rendah. Sebagian

besar WP hanya memperoleh pengetahuan pajak dari petugas pajak, radio,

televisi, majalah pajak, surat kabar, internet, buku perpajakan, konsultan pajak,

seminar pajak, dan dari pelatihan pajak. Namun, frekuensi pelaksanaan kegiatan

seperti seminar dan pelatihan pajak tersebut masih tidak sering dilakukan.

Selain itu, WP mempersepsikan pajak sebagai pungutan wajib bukan

sebagai wujud peran serta mereka karena WP tidak merasakan manfaat pajak bagi

negara dan masyarakat, apalagi ditambah dengan persepsi mereka terhadap

petugas pajak. Banyak WP yang berpersepsi negatif terhadap petugas pajak yang

terlihat pada rendahnya pelayanan pada WP. Hal ini menyebabkan rendahnya

kepatuhan WP.

Sehubungan dengan latar belakang tersebut, maka dirasakan perlu untuk

melakukan penelitian untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan Pajak, Persepsi

terhadap Petugas Pajak, dan Persepsi terhadap Kriteria WP Patuh terhadap

kepatuhan WP yang diperoleh dari Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama.

Penelitian tentang tax compliance Wajib Pajak Orang Pribadi (WP OP) ini

disusun dengan mengambil judul skripsi “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi



Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta

Cengkareng Tahun 2011”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan serta banyaknya faktor-faktor

yang kemungkinan mempengaruhi perilaku kepatuhan WP, maka dapat diketahui

bahwa masalah kepatuhan WP harus lebih diperhatikan oleh Pemerintah.

Rendahnya kepatuhan WP dalam membayar pajak dapat menyebabkan penurunan

penerimaan Negara dari sektor perpajakan. Oleh karena itu, kepatuhan WP

merupakan faktor yang harus diperhatikan oleh Pemerintah dalam meningkatkan

penerimaan Negara.

Kepatuhan WP dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor-faktor

tersebut antara lain, pengetahuan pajak, persepsi terhadap petugas pajak, dan

persepsi terhadap kriteria WP patuh. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan

pajak, persepsi terhadap petugas pajak, dan persepsi terhadap kriteria WP patuh

terhadap kepatuhan WP OP, maka dilakukan penelitian di KPP Pratama Jakarta

Cengkareng.

C. Ruang Lingkup

Agar pembahasan lebih terarah dan terfokus dengan baik, pembahasan

dalam penelitian ini perlu dibatasi ruang lingkupnya. Pembatasan pembahasan



tersebut yaitu dalam penelitian ini hanya meneliti pengaruh faktor seperti variabel

pengetahuan pajak, persepsi terhadap petugas pajak, dan persepsi terhadap kriteria

WP patuh.

D. Perumusan Masalah

Dari identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka timbul beberapa

pertanyaan yang merupakan rumusan masalah penelitian yakni sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh antara pengetahuan pajak terhadap kepatuhan

WP OP.

2. Apakah terdapat pengaruh antara persepsi terhadap petugas pajak

terhadap kepatuhan WP OP.

3. Apakah terdapat pengaruh antara persepsi terhadap kriteria WP patuh

dengan kepatuhan WP OP.

4. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan pajak, persepsi terhadap petugas

pajak, dan persepsi terhadap kriteria WP patuh terhadap kepatuhan WP

OP.



E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui :

1. Pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan WP OP.

2. Pengaruh persepsi terhadap petugas pajak terhadap kepatuhan WP OP.

3. Pengaruh persepsi terhadap kriteria WP patuh terhadap kepatuhan WP OP.

4. Pengaruh pengetahuan pajak, persepsi terhadap petugas pajak, dan persepsi

terhadap kriteria WP patuh terhadap kepatuhan WP OP.

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik dari segi keilmuan maupun

dari segi praktis yaitu :

1. Dari segi keilmuan, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan

memberikan konstribusi untuk mengembangkan ilmu pengetahuan.

2. Dari segi praktis, hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi

penelitian selanjutnya.

F. Sistematika Pembahasan

Agar dapat memudahkan pembaca memahami alur pembahasan dari skripsi

ini

maka telah disusun sistematika sebagai berikut:

Bab I    :    Pendahuluan



Dalam bab ini dijelaskan secara singkat mengenai latar belakang

permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.

Bab II   :   Landasan Teori

Dalam bab ini dijelaskan tentang landasan teori yang berhubungan

dengan variabel-variabel yang diteliti, meliputi pengetahuan pajak,

persepsi terhadap petugas pajak, persepsi terhadap kriteria WP patuh,

dan kepatuhan WP OP. Terdapat pula kerangka pemikiran dan

perumusan hipotesis.

Bab III :    Metode Penelitian

Bab ketiga ini berisi penjelasan mengenai pemilihan objek penelitian,

metode penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik

pengolahan data, dan teknik pengujian hipotesis.

Bab IV :    Hasil Penelitian

Bab ini berisi gambaran umum mengenai objek penelitian, deskripsi,

hasil penelitian serta analisa dan pembahasan.

Bab V  : Kesimpulan dan Saran

Dalam bab terakhir ini berisi kesimpulan hasil analisis dari

pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya disertai

dengan saran-saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi penelitian

selanjutnya.
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