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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Dalam era globalisasi sekarang ini, setiap perusahaan akan menghadapi tantangan

dalam pemenuhan akan permintaan produk dan jasa masyarakat. Perusahaan dituntut

untuk memberikan produk dan jasa dengan kualitas terbaik untuk dapat menarik

minat masyarakat dan menjaga pangsa pasar produknya yang ada. Dengan mutu

produk yang baik maka masyarakat akan memilih produk tersebut dengan harga yang

bersaing.

Dalam menghasilkan produk bermutu, perusahaan dapat menerapkan manajemen

mutu dalam setiap bagian operasional perusahaan. Untuk mencapai manajemen mutu

tersebut perusahaan diperlukan suatu standar yang dapat diterapkan kepada

perusahaan maupun konsumen. Dalam rangka menerapkan manajemen mutu yang

baik, perusahaan dapat mengimplementasikan ISO 9001:2008 mengenai sistem

manajemen mutu.

Standar ISO berada dalam pengelolaan International Organization for

Standardization yang berkedudukan di Genewa, Swiss. ISO didirikan pada 23

Februari 1947, yang beranggotakan lebih dari 147 negara yang mana setiap negara

diwakili oleh badan standardisasi nasional. Indonesia diwakili oleh Komite Akreditasi

Nasional (KAN). Pada tahun 1987, melalui International Organization for



Standardization menetapkan sebuah International Standard yang dinamai ISO

9000:1987, yang menekankan pada aspek Quality Assurance, aspek QA and

Production dan Quality Assurance for Testing. Pada tahun 1994 adanya kebutuhan

guaranty quality bukan hanya pada aspek final inspection, tetapi lebih mengutamakan

proses preventive action untuk menghindari kesalahan pada proses yang

menyebabkan ketidaksesuaian pada produk. Pada ISO 9000:1994 dikenal 3 versi,

yaitu ISO 9001 tentang desain, ISO 9002 tentang proses produksi, dan ISO 9003

tentang services. Pada ISO 9000:1994 berfokus terhadap proses manufaktur yang

sangat sulit dan tidak dapat diterapkan dalam organisasi bisnis kecil yang disebabkan

oleh prosedur yang harus diikuti. Dengan permasalahan tersebut, technical committe

melakukan review terhadap standar yang ada dan sebagai hasilnya mengeluarkan

revisi terhadap standar yang terdahulu dengan ISO 9001:2000 yang merupakan

penggabungan dari ISO 9001, 9002 dan 9003 versi 1994. Dalam ISO 9001:2000 lebih

mengutamakan proses bisnis yang terjadi dalam organisasi, sehingga setiap organisasi

dapat mengimplementasikan sistem ISO 9001:2000. Dalam perkembangannya

dikeluarkan versi ISO 9001:2008 yang merupakan bentuk penyempurnaan dari revisi

tahun 2000. Penyempurnaan yang dilakukan yakni mengharuskan proses corrective

dan prevention action dilakukan secara effective yang berdampak positif pada

perubahan proses yang terjadi dalam organisasi.

PT. Servvo Fire Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri

manufaktur berupa alat pemadam kebakaran dan sistem peringatan kebakaran. Alat



pemadam kebakaran dan sistem kebakaran merupakan alat yang digunakan untuk

memenuhi standar keamanan atas terjadinya kebakaran yang harus dimiliki oleh

setiap bangunan yang digunakan untuk kergiatan usaha, bangunan yang digunakan

untuk proses produksi dan bangunan sebagai tempat tinggal. Dalam memenuhi

standar keamanan tersebut, dibutuhkan kepastian terhadap kualitas dan standar

produk yang dihasilkan dapat memenuhi standar kualitas produk pemadam kebakaran

untuk memperoleh kepercayaan dari konsumen. PT. Servvo Fire Indonesia pada

tahun 2005 memperoleh sertifikat atas ISO 9001:2000 atas standar manajemen mutu

yang dijalankannya. Pada proses berikutnya PT. Servvo Fire Indonesia dapat

mempertahankan standar manajemen mutunya dengan memperoleh setifikat ISO

9001:2008 pada tahun 2010.

Dalam memperoleh setifikat ISO 9001:2008, PT. Servvo Fire Indonesia harus

dapat memenuhi standar manajemen mutu yang telah ditetapkan dengan baik.

Dengan adanya pembahasan yang telah diuraikan di atas maka penulis tertarik untuk

memilih judul “COMPLIANCE AUDIT ATAS IMPLEMENTASI ISO 9001:2008

PADA PT. SERVVO FIRE INDONESIA DALAM RANGKA MENUNJANG

PEMENUHAN KUALITAS EKSPORT”.

B. Identifikasi Masalah



Dalam kegiatan operasional, perusahaan terkadang hanya menjalankan standar

manajemen mutu sesuai dengan standar ISO 9001:2008 pada saat akan dilakukannya

internal audit maupun audit independen. Dengan keadaan tersebut diperlukan suatu

evaluasi terhadap pelaksanaan kegiatan operasional yang sesuai dengan standar yang

ditetapkan. Masalah-masalah dalam proses produksi yang teridentifikasi di dalam

perusahaan ini antara lain: pertama, penetapan forecast produksi yang tidak sesuai

sehingga rencana produksi tidak terpenuhi. Kedua, terdapat penggunaan mesin yang

tidak sesuai dengan standar jam kerja mesin. Ketiga, terdapat penerimaan bahan baku

dari pihak supplier yang tidak sesuai dengan standar mutu.

C. Ruang Lingkup

Dengan keterbatasan yang ada, maka ruang lingkup penelitian dibatasi terhadap

kepatuhan perusahaan dalam memenuhi standar ISO 9001:2008 atas manajemen mutu

yang ditetapkan perusahaan pada bulan Januari hingga Juni 2011.

D. Perumusan Masalah

Dengan latar belakang identifikasi masalah dan pembatasn ruang lingkup dalam

penelitian ini, maka masalah dalam penelitian ini di rumuskan sebagai berikut :

mengapa penetapan forecast atas produksi yang tidak sesuai sehingga rencana

produksi tidak terpenuhi, mengapa terdapat penerimaan bahan baku dari pihak

supplier yang tidak sesuai dengan standar mutu.



E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dilakukan bagi perusahaan adalah untuk mengetahui standar

manajemen mutu yang ditetapkan oleh perusahaan dapat di implementasikan dalam

ISO 9001:2008. Selain itu juga bertujuan untuk mengetahui penyebab adanya bahan

baku yang tidak sesuai dengan standar mutu dari pihak supplier dan kesalahan atas

penetapan forecast sehingga rencana produksi tidak

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi penulis

Untuk memahami mengenai audit mutu internal yang dilakukan perusahaan

dalam rangka kepatuhan terhadap standar ISO 9001:2008. Selanjutnya,

penelitian ini dilakukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar

sarjana ekonomi jurusan akuntansi pada Fakultas Ekonomi Universitas

Tarumanagara.

b. Bagi Perusahaan

Manfaat penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui kelemahan- kelemahan

dalam manajemen mutu yang terjadi atas kegiatan audit mutu internal

perusahaan, sehingga dapat memberikan saran serta perbaikan yang berguna.

c. Bagi masyarakat



Penelitian ini memberikan sumbangan pemikiran kepada masyarakat luas pada

umumnya dan dunia bisnis pada khususnya mengenai peran audit mutu internal

dalam rangka ketaatan perusahaan terhadap standar ISO 9001:2008. Selain itu

memberikan masukan kepada pihak lain yang ingin memanfaatkan hasil

penelitian ini.

F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan disusun untuk memberikan gambaran yang sistematis

untuk mempermudah pembaca dalam memahami permasalahan yang disajikan dalam

skripsi ini. skripsi ini dibagi dalam 5 bab. Setiap bab terdiri dari beberapa subbab,

yang secara garis besar disusun sebagai berikut :

Bab I PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisikan pendahuluan yang terdiri dari latar belakang

permasalahan, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan

sistematika pembahasan.

Bab II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini merupakan landasan teori yang berhubungan dengan masalah

yang dibahas. Bab ini berisi uraian mengenai pengertian audit dan

pemeriksaan operasional, serta sejarah singkat lahirnya ISO 9001,



standar-standar sistem manajemen mutu yang harus dipenuhi untuk

mempertahankan sertifikat ISO 9001, serta kerangka pemikiran yang

mencakup seluruh kegiatan penelitian.

Bab III METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metode yang digunakan dalam penelitian.

Didalamnya meliputi objek, lokasi, proses dan waktu penelitian serta

teknik pengumpulan data dan teknik pengolahan data yang digunakan

oleh penulis.

Bab IV HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini berisi tentang tinjauan mengenai PT. Servvo Fire

Indonesia yang meliputi sejarah singkat perusahaan, struktur

organisasi, kegiatan usaha, serta penerapan sistem manajemen mutu

ISO 9001:2008. Bab ini juga memberikan tahap-tahap analisis dan

pembahasan yang berisi: tahap survei pendahuluan untuk memperoleh

gambaran kegiatan produksi, proses dari penerimaan bahan baku dari

pihak supplier, penetapan rencana produksi, proses berjalannya

produksi dan standar kualitas produk yang harus tercapai. Selanjutnya

tahap kedua, berisi mengenai proses pemeriksaan terhadap

implementasi sistem manajemen mutu pada PT. Servvo Fire Indonesia

sesuai dengan standar ISO 9001:2008. Tahap yang terakhir adalah



tahap hasil pemeriksaan atau tahap pengembangan laporan untuk

memberikan kesimpulan yang berfokus kepada permasalahan produksi

perusahaan.

Bab V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dari apa yang telah dijelaskan

pada bab-bab sebelumnya, dan memberikan saran-saran perbaikan atas

kelemahan perusahaan yang diharapkan akan bermanfaat bagi

perkembangan dan kemajuan perusahaan di masa mendatang.
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